LICHT-TEST

Mitmachen lohnt sich!

> AB OKTOBER TESTEN

Deshalb lohnt es sich fiir lhren Betrieb
beim Licht-Test mitzumachen:

P> Der Licht-Test ist die groBte jahrliche Verkehrssicherheitsaktion
in Deutschland. Mit der Teilnahme am Licht-Test leisten Sie einen
wichtigen Beitrag zur Verkehrssicherheitsarbeit.

»Unter der Schirmherrschaft des Bundesverkehrsministers
erzeugt der Licht-Test bundesweit mediale Prasenz. Nutzen Sie
diese Offentlichkeitswirkung gezielt fiir Marketing-Kampagnen
fur lhren Betrieb und setzen Sie den Licht-Test als erfolgreiches
PR-Instrument ein.

»Mit dem Licht-Test kénnen Sie die Kompetenz Ihres Kfz-Betriebs
zeigen und sich als Partner des Autofahrers positionieren:
Scheinwerfersysteme sind sehr komplex und sicherheitsrelevant
Sie sollten nur von Fachkraften eingestellt werden, um die beste
Sicherheit zu gewahrleisten.

P>Als Kundenkontaktprogramm bietet der Licht-Test eine Vielzahl
an Moglichkeiten zur Kundenansprache. Nutzen Sie das Thema
Licht und Sicherheit, um gezielt neue Kunden anzusprechen, den
Kontakt zu Ihren Bestandskunden zu pflegen und die Kundenbin-
dung zu erhohen.

»-Bei jedem Fahrzeug ist ein Service-Check sinnvoll, um gut liber
die Wintermonate zu kommen. So bietet der Licht-Test die Mog-
lichkeit des Dialogs mit Kunden Uber weitere Dienstleistungsan-
gebote.
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So gewinnen Sie lhre Kunden
fiir den Licht-Test:

> Im Kfz-Meistershop finden Sie eine vielfaltige Auswahl an
Werbemitteln fir den Licht-Test, die Sie in Ihrem Betrieb
einsetzen kdnnen: Plaketten, Plakate, Briefaufkleber, Give-
aways, Merkblatter, Spannbander: www.kfz-meister-shop.de

» Nutzen Sie die kostenlosen Mustervorlagen fiir Ihre Offent-
lichkeitsarbeit: Flr Ihre Kundenansprache stehen lhnen
Musteranschreiben sowie editierbare Anzeigen in vier gangi-
gen Zeitungsformaten zum kostenlosen Download zur Ver-
fligung.

» Weisen Sie lhre Kunden in der Rechnungsanlage noch
einmal explizit auf die kostenlose Durchfiihrung des Licht-
Tests hin. So nehmen Kunden den Service wahr und kénnen
Sie weiterempfehlen.

P> Sprechen Sie lhre Kunden direkt auf den kostenlosen Licht-
Test an: gehen Sie in den Dialog mit Ihren Kunden, entweder
direkt im Betrieb oder durch Kundenmailings, um auf den
Licht-Test aufmerksam zu machen.

»Sie finden den Licht-Test auf Facebook , YouTube und
Instagram. Nutzen Sie unsere digitalen Kommunikations-
produkte auch fir Ihren Betrieb: Alle Inhalte stehen Kfz-
Betrieben zur Einbindung auf ihren eigenen Social-Media-
Kanalen zur Verfugung.

www.licht-test.de

So binden Sie den Licht-Test in ihren betrieblichen Alltag ein:

Unterscheiden Sie klar:
Priifen ist kostenlos, aufwendiges Ein-
stellen und Reparieren nicht.

»-Die Uberpriifung der Fahrzeugbeleuchtung
nimmt heutzutage genauso viel Zeit in An-
spruch wie vor 60 Jahren.

p>Fir die Instandsetzung fallt heute ein ande-
rer Aufwand an, deshalb konnen Arbeiten

mit dem Diagnosegerat nicht kostenlos sein.

p>Transparente Kommunikation mit lhren
Kunden sorgt fiir Verstandnis.

Nutzen Sie den Licht-Test, um fir
Investitionen in die HU an Stiickzahlen
zu kommen.

P> Fiur den Eingangstest der Scheinwerfer ist
ein einfaches Priifgerat ausreichend. Fiir
weitere Einstellarbeiten sind spezielle Ge-
rate notwendig, die auch fir die Lichtlber-
prifung bei der Hauptuntersuchung beno-
tigt werden. Mit der Anschaffung der Gera-
te investieren Sie in die Zukunft.

Verbinden Sie den Licht-Test mit
weiteren Marketing- und Service-
Aktionen.

> Nutzen Sie Marketing-Aktionen, wie Win-
ter-Check oder Reifenwechsel, um lhren
Kunden den Licht-Test als zusatzlichen Ser-
vice anzubieten. In der dunklen Jahreszeit
ist funktionierende Beleuchtung besonders
wichtig. Deshalb kénnen Sie den Licht-Test
auch schon im September starten oder bis
in den Dezember fortsetzen.



