Checkliste

3\ 1. Zeitraum festlegen!
s

5| * Im groRen Andrang des Reifengeschiftes ist es sinnvoll, friihzeitig ein Zeitfenster fiir den
Reifenwechsel-Service zu bestimmen. Das kdnnen drei Samstage zum Boxenstopp, ein
Reifenwechsel-Tag etc. sein.

® Geben Sie in dem Zeitraum Rabatt auf Reifenwechsel oder Reifeneinlagerung oder ein
kleines Give-away, um den Anreiz fir lhren Kunden zu vergroRern.

2. Kunden rechtzeitig anschreiben!

¢ Teilen Sie lhren Kunden lhre Reifenwechsel-Termine rechtzeitig mit. Ein
Musterkundenanschreiben finden Sie online: kfzgewerbe.de/reifenwechsel

e Um |hre Kunden vom Reifenwechsel zu Gberzeugen, nutzen Sie auch den Flyer
"Winterreifen im Winter - Sommerreifen im Sommer": kfz-meister-shop.de
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e Immer mehr Autokunden fahren ihre Winterreifen durch oder steigen gar auf
Ganzjahresreifen um. Damit geht Ihnen Kundenkontakt verloren.

e Riisten Sie lhre Mitarbeiter flir das Kundengesprach. Eine Argumentationshilfe fiir den
Reifenwechsel steht online bereit..

4. Reifen-Check als Serviceleistung!

eChecken Sie bei Kundenfahrzeugen schon vor der Wechselsaison den zustand der Reifen.
So fiihren Sie dem Kunden Mangel vor Augen und betonen die Bedeutung des
Reifenwechsels in der Fachwerkstatt.

*Mit einer ausgefiillten Checkliste als Rechnungsanhang kénnen Sie auf lhren Service
hinweisen. Download unter: kfzgewerbe.de/reifenwechsel

5. Aullenwerbung anbringen!

ePlakate und Spannbanner fiir die Auenwerbung finden Sie im Shop unter
kfz-meister-shop.de.

6. Internetseite aktualisieren!

e|hr Serviceangebot zum Reifenwechsel sollte auch auf der Webseite zu finden sein.
eFoto- und Textmaterial etc. hadlt Ihre Innung fiir Sie bereit.

j eGrafiken zu Reifenthemen (Bremsweg, Profiltiefe, Qualitat etc.) finden Sie unter
kfzgewerbe.de/reifenwechsel
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7. Anzeigen schalten!

eWerben Sie auch in den lokalen Zeitungen und Anzeigenblattern fir lhren
Kundenservice.

eAnzeigenvorlagen zum kostenfreien Download gibt es unter kfz-meister-shop.de.
Die Vorlagen konnen Sie direkt online mit lhrem Text, lhrem Logo und |hrer
Firmenadresse versehen.

8. Social Media-Postings einplanen!

eDer Reifenwechsel ist als saisonales Thema perfekt fiir Social Media geeignet.

e Grafiken zu Reifenthemen (Bremsweg, Profiltiefe, Qualitat etc.) finden Sie unter
kfzgewerbe.de/reifenwechsel

eBildmaterial zum Thema Reifen und Werkstatt und finden Sie auch unter
kfzgewerbe.de/presse/fotos

9. Werbemittel bevorraten!

Profiltiefe q o o q q o o
scht'nl: ¢ Bleiben Sie lhren Kunden mit Give-aways in Erinnerung und nutzen Sie
gechecki?

- Werbemittel.

* Im Shop-Programm unter kfz-meister-shop.de bekommen Sie Parkscheiben,
Spiegelanhanger sowie Feuerzeuge mit Profiltiefenmesser und
Profiltiefenfacher uvm.

10. Kundenkontakt nutzen!

eJedes Fahrzeug, das zum Reifenwechsel kommt, bietet die Chance auf neues
Geschaft. Nutzen Sie die Gelegenheit, um Zusatzgeschaft zu generieren .

e Mit dem Aufkleber Unfall bleiben Sie mit Ihrer Servicehotline in Erinnerung. Im Fall
der Falle lenkt er den Kunden in Ihren Kfz-Betrieb. Den Aufkleber gibt es ebenfalls
unter kfz-meister-shop.de.

lhre Links:

¢ Alle Werbemittel unter kfz-meister-shop.de
it Z e Alle Infos und Materialien unter kfzgewerbe.de/reifenwechsel

e Fiir Fragen wenden Sie sich gerne an Ihre Kfz-Innung oder an unser
Kampagnenbliro unter presse@kfzgewerbe.de




