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Vorwort

Gefesselt in der Pandemie

Wenn dieser Jahresbericht erscheint, befinden wir uns
seit nunmehr 15 Monaten im Corona-Krisenmaodus. Die
virtuellen Krisengipfel der Kanzlerin mit den Regierungs-
chefs der Lander wurden abgeldst durch die Bundes-
notbremse, befristet bis zum 30. Juni. Die MalBBnahmen
orientieren sich nach wie var an fragwdrdigen Inzidenz-
werten. Es fehlt die kraftvolle, Mut machende Strategie,
die auch dem Kraftfahrzeuggewerbe eine Perspektive
fur neue Normalitat gibt.

Der Prasenzhandel im Autohaus ist immer noch vielfach
eingeschrankt, und auch die Werkstatten beklagen Aus-
lastungsltcken. Vor jedem Corona-Gipfel und zuletzt im
Gesetzgebungsverfahren fur die Notbremse haben wir
als ZDK, haben die Landesverbande die direkten Drahte
zu den palitisch Verantwartlichen in Bund und Landern
glihen lassen. Bis heute hat uns jedoch niemand erkla-
ren kénnen, warum ein Autohaus trotz minimaler Infekti-
onsgefahr schlechter behandelt wird als eine Buchhand-
lung oder ein Blumengeschaft.

Die Ignoranz der Politik gegendber diesen Argumenten
hat dazu gefuhrt, dass wir am 18. Marz eine Protestakti-
on vor dem Bundeskanzleramt durchgefthrt haben, be-

gleitet von weiteren medienwirksamen Mal3nahmen ge-
genuber der Politik. Daftr gab es viel Beifall aus unserer
Verbandsorganisation und die Aufmerksamkeit der Of-
fentlichkeit. Verandert hat es die Situation im Automaobil-
handel jedoch bisher nicht.

Trotz der anhaltend schwierigen Lage und der Dauerbe-
schaftigung mit den Folgen der Corona-Restriktionen
mussen wir jedoch den Blick auch nach vorn richten. So
haben die Mitglieder des Vorstands ein Leitbild fur den
ZDK erarbeitet und am 3. Dezember 2020 beschlossen.
Es wird nun im Vorstand und in der ZDK-Geschaftsfih-
rung weiter kankretisiert und in Ziele und Mal3nahmen
umgesetzt. In diesen Prozess werden auch die Mit-
gliedsverbande sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des ZDK aktiv einbezogen.

Dieser Vorstandsbeschluss erging nach unserer letztjah-
rigen Mitgliederversammlung, die aufgrund der pande-
miebedingten Einschrankungen erst Ende Oktober und
dann virtuell stattgefunden hat. Bei den Wahlen wurde
das ZDK-Prasidium eindrucksvall im Amt bestatigt, und
vier neue Mitglieder sind in den Vorstand eingezogen,
darunter mit Petra Wieseler die erste Frau. In diesen her-
ausfordernden Zeiten ist es ein graol3er Vertrauensbeweis
unserer Mitglieder, die Kontinuitat an der Verbandsspitze
sicherzustellen. Mit der ausgewiesenen Expertise im neu
zusammengesetzten Vorstand werden wir gute Lésun-
gen zum Nutzen der Betriebe auf den Weg bringen.

Nun bleibt zu hoffen, dass wir im Kraftfahrzeuggewerbe
bald wieder zu normalen Verhaltnissen zurdckkehren kan-
nen. Das Autojahr 2022 sollte frei bleiben von Lockdowns
und anderen Einschrankungen. Lassen Sie uns daher
trotz aller Widrigkeiten zuversichtlich nach vorn schauen.

fel (%

Dr. Axel Koblitz
Hauptgeschaftsfihrer

Ay

Jurgen Karpinski
Prasident
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Das Préasidium im Gespréach

Corona-Krise: Land in Sicht?

Monatelanger Lockdown im Auto-
handel, ricklaufige Werkstatt-Aus-
lastung, Bundesnotbremse, Test-
pflicht in den Betrieben, aber keine
Offnungsperspektive seitens der Po-
litik: Die Lage im Kfz-Gewerbe ist bei
Redaktionsschluss dieses Inter-
views prekar. DarGber sowie zu an-
deren Themen &uBern sich ZDK-Pra-
sident Jurgen Karpinski sowie die
Vizeprasidenten Wilhelm Hilsdonk
und Thomas Peckruhn.

Herr Karpinski, Sie haben viele Brie-
fe an die politisch Verantwortlichen
geschrieben, Gespréache gefiihrt,
sogar persdnlich in Berlin protes-
tiert. Warum diirfen die Autoh&ndler
trotzdem nicht 6ffnen?

Corona-Krise
Der ZDK unterstiitzt die Betriebe

Der ZDK hat das umfassende In-
formationsangebot fur Kfz-Be-
triebe in Sachen Corona-Krise auf
der Internet-Seite kfzgewerbe.de
gebundelt. Die Seite wird standig
aktualisiert.

Chronologie zahlreicher }
MaBnahmen

Das ZDK-Prasidium:
(v.l) Thomas
Peckruhn, Jurgen
Karpinski und Wil-
helm Hulsdonk

Jurgen Karpinski: Das hat uns bis-
her kein palitisch Verantwaortlicher
erklart. Dabei mussten die Argu-
mente fur eine Offnung jedem ein-
leuchten: Autohduser haben grofBe
Ausstellungsraume, eine vergleichs-
weise geringe Kundenfrequenz und
ausgefeilte Hygienekonzepte. Das
Infektionsrisiko ist minimal und si-
cherlich nicht gréBer als in den privi-

i 30.November 2020:
In gleichlautenden
Schreiben an die
Bundesminister
Altmaier und Scholz
regt der ZDK eine Ver-
langerung der bis zum
31. Dezember 2020
befristeten Umsatz-
steuersenkung an.

3. Dezember 2020: Im Hinblick auf den be-
vorstehenden Jahresendspurt bei den Fahr-
zeugzulassungen appelliert der ZDKin einer
Pressemeldung an die zustandigen Kommu-
nen, die Kfz-Zulassungsstellen wegen der zu
erwartenden hohen Nachfrage im Dezember
moglichst lange getffnet zu lassen.

legierten Buchladen und Blumen-
markten. Kein Wunder also, dass
Verstandnis und Geduld in den Au-
tohausern am Nullpunkt angekom-
men sind. Trotz aller Ablehnung der
Politik haben wir durch unseren un-
ermUdlichen Einsatz zumindest er-
reicht, dass bestellte Fahrzeuge
auch bei Inzidenzwerten tber 100
weiterhin bei den Handlern abgeholt

9. Dezember 2020: Der ZDK
fordert Augenmal bei geplan-
ten Lockdown-MaBnahmen.
Denn Autohauser mit ihren ver-
gleichsweise grol3en Verkaufs-
flachen und der verhaltnismalig
geringen Zahl gleichzeitig
anwesender Kunden tragen

in keiner Weise zum aktuellen
Infektionsgeschehen bei.

November Dezember

14. Dezember 2020: Der neuerliche Lockdown-
Beschluss und damit auch die SchlieBung
des Autohandels st6Bt beim ZDK auf Unver-
standnis. In einer Pressemeldung wird darauf
hingewiesen, dass sowohl der Online-Verkauf
als auch die Auslieferung bereits verkaufter
Fahrzeuge weiterhin zulassig seien.




werden kénnen. Das ,Click & Collect”-
Verfahren wird also nicht, wie zu-
nachst vorgesehen, von der Bun-
desnotbremse beim Uberschreiten
eines Inzidenzwerts von 100 ge-
stoppt. DarUber hinaus ist bis zu ei-
ner Inzidenz von 150 das Einkaufen
mit einer festen Terminbuchung
(.Click & Meet") maglich.

Herr Peckruhn, das Verkaufsverbot
im Autohaus vor Ort bedroht die
Existenz vieler Handler. Hatte die
Politik nicht viel friiher Offnungsper-
spektiven aufzeigen miissen?

Thomas Peckruhn: Ja, hier ist viel
Zeit verschwendet worden. Ein Bei-
spiel: Das Entwickeln von Systemen
digitaler Koantaktnachverfolgung.
Das hat nicht die Paolitik angescho-
ben, die wurden von Start-ups entwi-
ckelt. Vielerorts hapert der erfolgrei-
che Einsatz dieser Systeme an der
mangelhaften Digitalisierung der
Behdorden und hier der Gesundheits-

6. Januar 2021: Nach den aktuellen
Beschlussen des Corona-Gipfels ist der
stationare Autohandel weiter bis Ende
Januar untersagt. Die Kfz-Werkstatten
bleiben aufgrund ihrer Systemrelevanz
gedffnet. Ausnahmen wie in Thiringen
(Autohandel gesffnet) und Baden-Wart-
temberg (Rusnahmeregelungen fir
Mischbetriebe mit Werkstatt und Han-
del] zeigen, dass es auch anders geht.

i 20.Januar 2021: Nach der er-
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amter. Man hat das Gefthl: Wir er-
starren in Burokratie und arbeiten
mit Lockdowns, statt Losungen auf
den Weg zu bringen.

Herr Hiilsdonk, auch die Kfz-Betrie-
be wurden verpflichtet, ihren Beleg-
schaften auf eigene Kosten Coro-
na-Tests anzubieten. Das richtige
Signal fur eine gebeutelte Branche?

Wilhelm Hulsdonk: Wir haben uns fur
freiwillige Schnell- und Selbsttests
ausgesprochen. Und die Betriebe
haben diese Empfehlung kaontinuier-
lich umgesetzt. Inzwischen sind die
Arbeitgeber verpflichtet, ihren nicht
ausschlieBlich im Home Office tati-
gen Mitarbeitern zweimal pro Woche
auf eigene Kosten einen Corona-Test
anzubieten. Dabei wurde von der Po-
litik komplett ignoriert, welche wirt-
schaftlichen Belastungen unsere
Branche bisher schon zu tragen hat.
Da hort bei vielen Unternehmern das
Verstandnis auf.

neuten Lockdown-Verlangerung
durch Bund und Lander fordert
der ZDK eine schnelle Offnungs-
perspektive fur das existenziell
wichtige Frihjahrsgeschaft. Den
Handlern droht eine finanzielle
Belastung in Milliardenhéhe, da
die Fahrzeugbestellungen kaum
kalkuliert werden kénnen.

i 11. Februar 2021:

Eine Verldngerung

der finanziellen Hilfs-
maBnahmen fir die
Kfz-Unternehmen for-
dert der ZDK nach den
aktuellen Beschlissen
des Carona-Gipfels
mit erneuter Lock-
down-Verlangerung.

Herr Peckruhn, wie sehr beeintréch-
tigt ein stationares Verkaufsverbot
den Automobilhandel? Kann das
Online-Geschaft hier Ausgleich
schaffen?

Thomas Peckruhn: Das Interesse fur
Online-Kaufe steigt naturlich auch
wegen der Kontaktbeschrankungen
in der Corona-Krise. Wir haben aber
in den letzten Monaten sehr deutlich
gespdurt, dass die Verkaufe stark
rucklaufig sind, weil sie nicht vor Ort
im Autohaus stattfinden kénnen.
Gerade die personliche Beratung
und das Erklaren des Fahrzeugs mit
seinen zunehmend digitalen Funkti-
onen werden immer wichtiger. Inso-
fern kann der Online-Vertrieb das
klassische Autohausgeschaft zwar
erganzen, aber nicht ersetzen.

Herr Karpinski, durch die Coro-
na-Krise ist ja auch das Thema On-
line-Fahrzeugzulassung im Auto-
haus wieder sehr stark in den Fokus

i 24.Februar 2021: Bei der Jahres-
pressekonferenz stellt das ZDK-
Prasidium die wenig erfreulichen
Ergebnisse des RAutojahres 2020
vor und erldutert die aktuell
bedrohliche Situation. Es wird an-
gekindigt, Klagen (Eilantrage) von
Kfz-Unternehmen gegen Corona-
Schutzverordnungen juristisch
und finanziell zu unterstatzen.

Januar Februar

8. Januar 2021: In einer Pressemeldung weist der
ZDK darauf hin, dass geschlossene Autohéuser
sowohl das mittelstandische Kfz-Gewerbe als auch
die Automobilindustrie gefahrden. Je langer der
Lockdown dauert, umso schwieriger wird die Lage
im Handel. Daher der eindringliche Appell, den Au-
tomabilhandel schnellstmdglich wieder zu 6ffnen.

3. Februar 2021: Die Zulassungszahlen fur
Januar (Pkw-Neuzulassungen minus 31,1%,
Gebrauchtwagen minus 29,4% gegentber
Vorjahr] wertet der ZDK als Alarmsignal und
fordert fir den anstehenden Bund-Lander-
Gipfel am 10. Februar eine klare Aussage fur
die Wiederer6ffnung des Autohandels.

18. Februar 2021: In einem Schreiben an Bundes-
wirtschaftsminister Altmaier zeigt sich ZDK-Prasi-
dent Jurgen Karpinski unzufrieden darlber, dass

allein die allgemeinen Inzidenzzahlen zum MaBstab
des Handelns erhoben werden. Stattdessen schlagt
er eine typisierte, auf bestimmte Branchen oder Ta-
tigkeitsbereiche bezogene Betrachtungsweise vor.
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Projekt ,Sofortiges Losfahren nach
ZDK-Leitbild wird konkretisiert dem Kauf” natdrlich weiterhin fest.
Eine Arbeitsgruppe des ZDK-Vorstands 3. Der ZDK entwickelt und liefert daftr
hat ein Leitbild bis zum Jahr 2030 fur

den ZDK erarbeitet. Es wurde auf der Vor-

Herr Hillsdonk, ganz wichtig fir die
Zukunft der Kfz-Betriebe ist das
AUK-System fiir die amtlichen Werk-
stattuntersuchungen und -prifun-
gen. Wie steht es um die angestreb-
te flachendeckende Realisierung?

innovative Konzepte und Dienstleis-
tungen.

standssitzung am 3. Dezember 2020be- ~ Das Leithild wird auf den néachsten
schlossen. Die Leitsatze lauten wie folgt: ~ Strategietagungen des Vorstands und
1. Der ZDK vertrittund kommuniziertun-  der ZDK-Geschaftsfihrung weiter kon-

abhéangig die Interessen des Kfz-Ge-  kretisiert und in Ziele und MalBnahmen

Wilhelm Hulsdonk: Rund 30 000 Be-
triebe sind schon beigetreten, und
davon sind fast 12 000 Betriebe be-
reits in das AUK-System eingebun-
den und erfullen alle Qualitatsanfor-
derungen. Die restlichen Betriebe
wollen wir jetzt moglichst schnell

werbes.
2. Der ZDK sichert die Zukunftsfahigkeit
der Betriebe des Kfz-Gewerbes als

umgesetzt. In diesen Prozess werden
sawohl die Mitgliedsverbande als auch
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des

Mobilitatsanbieter und -dienstleister. /DK aktiv einbezogen.

geriickt. Wie ist hier der Stand der
Dinge?

Jirgen Karpinski: Seit Jahresbeginn
haben wir bereits an mehreren Ar-
beitssitzungen im Bundesverkehrs-
ministerium mit Vertretern verschie-
dener Verbande und Institutionen
teilgenommen und unsere Forde-

rung nach ,Zulassung im Autohaus
sofort” deutlich vertreten. Im dritten
Quartal dieses Jahres soll die Pilot-
phase der zentralen digitalen Grol3-
kunden-Schnittstelle starten. Rber
auch die Vorhaben in den Bundes-
landern und in den regionalen Zulas-
sungsbezirken stehen auf der Agen-
da. Als ZDK halten wir zudem am

Uberprtfen, damit sie unter die Ak-
kreditierung fallen und auch weiter-
hin die AU durchfihren kénnen. Wenn
nun auch die Sammelverardnung im
Bundesgesetzblatt veraffentlicht
warden ist, wovon wir ausgehen, hat-
ten wir jetzt auf nationaler Ebene
endlich die rechtliche Grundlage, auf
die wir unser System stitzen kénnen.

4. Mérz 2021: Die aktuellen Beschlisse
des Corona-Gipfels (Terminshopping-An-
gebote ,Click & Meet” fur den Einzelhan-
del, gekoppelt an Inzidenzwerte) helfen
dem Rutomobilhandel laut ZDK nicht
weiter. Aufgrund der optimalen Varaus-
setzungen (groBe Flachen, geringe Kun-
denfrequenz, erprobte Hygienekonzepte)
fordert der Verband erneut die bundes-
weite Offnung des Prasenzhandels.

i 18.Méarz 2021: Mit einer Protestaktion var dem
Bundeskanzleramtin Berlin verleiht ZDK-Prasi-
dent Jurgen Karpinski der Forderung nach bun-
desweiter Offnung der Autohauser Nachdruck. Die
Botschaft: ,Frisér, 10 m?, 1 Kunde: gedffnet. Auto-
haus, 500 m?, 1 Kunde: geschlossen. Politiker*in-
nen: Lernt endlich Rechnen! #AutohauserOffnen”.
Parallel wird dieser Protest durch Ubergabe von
Taschenrechnern durch Landesverbande an die
Staatskanzleien der Bundeslander unterstitzt.

i 13. April 2021: Der ZDK kritisiert den vom Bun-
deskabinett beschlossenen Anderungsentwurf
des Infektionsschutzgesetzes als Faortsetzung
der Irrfahrt durch die Inzidenzzonen. In Briefen
an die politischen Entscheidungstrager, dar-
unter Kanzleramtsminister Braun, fordert der
ZDK, den Automobilhandel vom Offnungsverbot
auszunehmen. Das Infektionsrisiko sei dort
nicht gréBer als in den gedffneten Blumenldden
ader Buchhandlungen.

15. Mérz 2021: Der ZDK setzt sich fir die bun-
desweite Einfihrung der Luca-App zur digitalen
Kontaktnachverfolgung ein und ermuntert die
Autohauser und Werkstatten zum Mitmachen. Uber
die Landesverbénde und Innungen soll Druck auf
die regionalen Gesundheitsbehorden aufgebaut
werden, sich diesem System anzuschlieBBen.

23.Mérz 2021: Nach dem
Corona-Gipfel mit erneuter Lock-
down-Verldngerung bekraftigt der
ZDK seine Forderung, mit Schnell-
tests und Systemen digitaler
Kontaktnachverfolgung weitere
Offnungsschritte zuzulassen.

2. Mérz 2021: Als Offnungspers-
pektive schlagt der ZDK in einer
Pressemeldung die Einfihrung
intelligenter digitaler Systeme zur
Infektionserkennung und -rick-
verfolgung sowie die Ausweitung
von Schnell- und Selbsttests vor.
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Wirtschaftliche Lage in Deutschland

Prognose in Zeiten der Corona-Pandemie

Die gesundheitspolitischen Entscheidungen und der andauernde Shut-
down treffen die Wirtschaft und damit auch den Automobilhandel und die
Kfz-Werkstatten hart. Die Projektgruppe Gemeinschaftsdiagnose, der
zahlreiche Wirtschaftsforschungsinstitute angehdren, geht erst zur Mitte
des zweiten Quartals von Lockerungen aus.

Ausgehend davon, dass bis zum
Ende des dritten Quartals weite Be-
vOlkerungsteile geimpft sind, war-
den dann auch die Corona-Be-
schrankungen aufgehoben sein.
Aufgrund dessen dirfte die Aktivitat
im dritten Quartal starker zunehmen

als im zweiten. Die Wirtschaftsfor-
schungsinsitute erwarten zwar eine
Belebung, die hauptsachlich von
den privaten Konsumenten getra-
gen wird. Mit starkeren Nachholef-
fekten ist aber nicht zu rechnen. Die
Verfasser der Prognose meinen,

,dass sich das wirtschaftliche Ge-
schehen in vielen Bereichen so
rasch normalisiert”. Allerdings stellt
der Verlauf der Corona-Pandemie
auch fur diese Prognaose das bedeu-
tendste Risiko dar.
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Der ZDK geht davon aus, dass insbe-
sondere Privatkunden nach Offnung
des AHutomobilhandels Nachholkau-
fe tatigen werden. Sobald wieder
von einem normalen Miteinander
und einem ausgepragteren Mobili-
tatsverhalten auszugehen ist, durf-
te auch die Werkstattauslastung
wieder ansteigen.

Investition der 6ffentlichen Haus-
halte

Die Wirtschaftsfarschungsinstitute
sehen eine steigende Investitionsta-
tigkeit des Staates — vor allem bei
den verfugbaren Mitteln fur Investiti-
onsprogramme. Der ZDK begruf3t die
verstarkte Investitionstatigkeit, da

Live-Stream aus Bonn: Présidium und Hauptgeschaftsfihrer Dr. Axel Kablitz fihrten

durch die virtuelle Mitgliederversammlung.

Erstmals virtuell: Mitgliederversammlung mit Wahlen

GroBe Vertrauensbeweise gab es fur die ZDK-Spitze bei der Mitglieder-
versammlung am 2. Oktober 2020. Sowohl Prasident Jurgen Karpinski
als auch die Vizeprasidenten Wilhelm Hulsdonk und Thomas Peckruhn
wurden mit (iberwéltigender Mehrheit in ihren Amtern bestétigt. Neuer
Schatzmeister ist Michael Kraft. Er folgt auf Dr. Harry Brambach, der
nicht erneut kandidierte. Jurgen Karpinski betonte: ,In diesen herausfor-
dernden Zeiten ist es ein groBer Vertrauensbeweis unserer Mitglieder,
die Kontinuitat an der Verbandsspitze sicherzustellen.”

Wieder in den 18-képfigen ZDK-Vorstand gewahlt wurden Johann Gest-
huysen, Arne Joswig, Michael Kraft, Frank Mund, Hans Werner Norren,
Albert Vetterl, Stefan Varbeck, Dirk Weddigen von Knapp, Arnulf Winkel-
mann und Michael Ziegler. Nunmehr als ordentliches Vorstandsmitglied
gewahlt wurde Peter Bérner, bisher kooptiertes Mitglied. Neu dabei sind
Johann Bader, Detlef Peter Grin, Helmut Peter und mit Petra Wieseler die
erste Frau in diesem Gremium. Sie folgen auf Andreas Tréger, Bruno
Kemper, Holger Schade und Dr. Harry Brambach, die nicht erneut kandi-
dierten. Aufgrund der Covid1S-Pandemie fand die Mitgliederversamm-
lung mit Vorstandswahlen erstmals virtuell als Online-Stream statt.

sich diese Kanjunkturlokomotive po-
sitiv auf den Absatz van Automobilen
und Nutzfahrzeugen auswirkt.

Unternehmensinsolvenzen

Bis Ende Rpril dieses Jahres waren
die Anmeldepflichten fir Insolven-
zen entscharft. Zudem laufen zahl-
reiche finanzielle Unterstitzungs-
malBnahmen des Bundes und der
Lander. Diese beiden Aspekte durf-
ten dazu gefUhrt haben, dass auch
in den ersten Monaten dieses Jah-
res nur wenige Insolvenzanmeldun-
gen erfolgt sind. Danach kénnte es
aber vortbergehend zu einem signi-
fikanten Anstieg der Insolvenzen
kommen. Die Verfasser des Fruh-
jahrsgutachtens blicken aulBBerdem
auf Erfahrungen aus der Finanzkrise
zurck. Demnach wdrden ,die Insol-
venzanmeldungen erst mit einiger
Verzdgerung auf den Einbruch der
Wirtschaftsaktivitat erfolgen.” Der
ZDK erwartet dieses Szenario auch
fur die Autohauser und Kfz-Werk-
statten.

Geldpolitik

Die Leitzinsen liegen in den fortge-
schrittenen Volkswirtschaften seit
einem Jahr um die null Prozent. Die
expansive Geldpalitik fordert die
konjunkturelle Erholung. Die Pro-
jektgruppe Gemeinschaftsdiagnose
erklart zudem, dass die Zentralban-
ken Zeichen gegeben hatten, die
Zinsen weiter auf dem Niveau zu be-
lassen. Der ZDK hofft, dass die Au-
tohauser und Kfz-Werkstatten eben-
falls von ginstigen Kreditkonditio-
nen profitieren kénnen. Dem sollte
jedoch keine zurickhaltende Kredit-
vergabepolitik entgegenstehen.
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Bericht aus Berlin

Digitale Beteiligung

Im Jahr der Bundestagswahl ist das politische Berlin von Corona und
digitaler Interessenvertretung gepragt.

Digitale Lobbyarbeit im Vorfeld der
Bundestagswahl

Das vergangene Jahr hat die paoliti-
sche Interessenvertretung nachhal-
tig verandert. Waren varher Diskus-
sionsrunden, Abendveranstaltungen
und direkte Gespréache in Berlin an
der Tagesordnung, so findet der Dia-
log nun in Webkonferenzen statt.
Darunter leidet zwar der informelle
Austausch, doch die Interessenver-
tretung wird dadurch deutlich digita-
ler und transparenter. £s werden
mehr Stakeholder in den Gesetzge-
bungsprozess einbezogen. Das
ZDK-Hauptstadtbiro hat seinen Au-
tomabildialog ebenfalls als Webkaon-
ferenz umgesetzt. Weitere digitale

Formate zu einzelnen Themen sind
in Planung.

Durch die Pandemie hat sich der Pro-
grammbildungsprozess der Parteien
fur die Bundestagswahl im Septem-
ber 2021 erheblich verspatet, eine
weitere Hurde fUr die palitische Inter-
essenvertretung. Dem ZDK bleibt vor
der Wahl nur wenig Zeit, um auf die
Entscheidungstrager der Wahlpro-
gramme zuzugehen. Besonders
wichtig fur den Wahlkampf werden
sowahl der Klimaschutz als auch der
Umgang mit den Folgen der Coro-
na-Pandemie sein. Individuelle Mobi-
litédt bedeutet fur viele Menschen
schlicht mehr Sicherheit in Zeiten der
Pandemie.

Corona-MaBnahmen und ihre Folgen

Auch die eingeschrankte Offnung
von Kfz-Handelsbetrieben beschaf-
tigt das ZDK-Hauptstadtburo im Jahr
2021. Die Pandemie-MaBnahmen
finden im Kfz-Gewerbe und den Wirt-
schaftsverbanden allgemeine Unter-
stitzung. Eine Offnungsperspektive
aber ist gefordert. Gemeinsam mit
dem Verband der Automobilindus-
trie, dem Verband der Importeure
und der IG Metall hat sich der ZDK
daher in einem o6ffentlichen Brief an
die Bundeskanzlerin gewandt und
ein Umdenken gefordert. Es wurde
mehrfach betont, dass Betriebe
Kunden auch kontaktlos bedienen
kénnen. Der Autohandel erlebt keine
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Laufkundschaft, verfugt Gber sehr
grolBe Flachen und bietet mit dem
bestehenden Hygienekonzept beste
Voraussetzungen fur die Fortfah-
rung des Verkaufs. Wahrend des
Lackdown von Anfang Dezember
2020 war der stationare Autohandel
bis auf Thuringen und Schles-
wig-Holstein verboten. Die geplanten
Offnungsschritte von Anfang Méarz
2021 mit Terminvereinbarungen und
entsprechender Dokumentation
stellten erstmals die Perspektive
dar, wie sie der ZDK bereits angebo-
ten hatte.

Aus Daten des Bundeswirtschafts-
und Finanzministeriums geht her-
var, dass der Kfz-Handel die Bran-
che mit der zweithochsten Anzahl
nachgefragter KfW-Hilfen ist. Bei
den Dezemberhilfen waren die ,ver-
bundenen” Unternehmen, etwa
Kfz-Betriebe mit gedffnetem Werk-
stattbetrieb, aber geschlossenem
Handel, erstmals nicht vorgesehen.
Forderfahig waren diese ,Mischbe-
triebe” nur dann, wenn sie einen Um-
satzrickgang von mindestens
40 Prozent nachweisen kénnen. Die
regulare Hurde lag hingegen nur bei
30 Prozent. Als palitischer Erfolg
konnte diese Regelungslicke zu-
sammen mit dem ZDH und anderen
betroffenen Verbanden beseitigt
werden.

Bei der Protest-Aktion #Auto-
hauserOffnen vor dem Berliner
Kanzleramt wird ZDK-Prasident
Karpinski zu der Vorfahrt der
Autotransporter befragt.

Alternative Kraftstoffe

Im Bereich der Grinen Kraftstoffe
ist der ZDK gemeinsam mit anderen
Verbadnden aktiv an der Umsetzung
der europaischen RED lI-Initiative
(Renewable Energy Directive) betei-
ligt. Ziele sind hdhere Beimischun-
gen zu fossilen Kraftstoffen und die
bessere palitische Unterstitzung
alternativer Kraftstoffe. Besonders
das Bundesumweltministerium
zeigt eine kategorische Ablehnung
gegenuber alternativen Pkw-Kraft-
staffen. Hier fordert der ZDK ein Um-
denken.

Digitalisierung bei Fahrzeugdaten
und der Fahrzeugzulassung

Beim Zugang zu Fahrzeugdaten und
-funktionen ist der ZDK fur eine Offe-
ne Telematik-Plattform, die eine

Die Offene Telema-
tik-Plattform (OTP)
wird aus strate-
gischen Gridnden
zukUnftig umbe-
nanntin Sichere
On-Board-Tele-
matik-Plattform
(S-Q0TP).

Gleichberechtigung aller Teilnehmer
der Automobilwirtschaft ermoglicht.
Sei es beim Berliner Automabildia-
log, in zahlreichen Gesprachen mit
deutschen Ministerien und Europa-
abgeordneten oder im Verbande-
Arbeitskreis ,digital”.

Auch auf den 2020 gegrindeten
.Datenraum Mobilitat” der Bundesre-
gierung hat der ZDK Einfluss genom-
men und sich mit den zustandigen
Stellen im Bundesverkehrsministeri-
um ausgetauscht. Rechtliche Eigen-
timer der souveranen Fahrzeugda-
ten sollen alle Autofahrer sein. Es
kann nicht sein, dass Fahrzeugdaten
beim Hersteller ,erbettelt” werden
mussen. Um in Zukunft automati-
siertes und vollvernetztes Fahren zu
ermaoglichen, ist ein ungehinderter
Datenzugang ohnehin notig.

Auf Einladung des Bundesverkehrs-
ministeriums hat sich der ZDK mit
den Verbanden der Automabilindus-
trie, Fahrzeugimparteuren sowie
Landern und Kommunen mit der Re-
form der Fahrzeugzulassung be-
fasst. Die Stufe 4 der internetbasier-
ten Fahrzeugzulassung i-kfz soll
moglichst schnell und praktikabel
umgesetzt werden.
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Wirtschaftliche Lage im Kfz-Gewerbe
ZDK-Frihjahrsprognose fur das Jahr 2021

Far 2021 prognostiziert der ZDK rund 3 Millionen Pkw-Neuzulassungen.

Pkw-Neuzulassungen

Aufgrund des anhaltenden Shutdown
brach der private Autokauf im Januar
und Februar 2021 massiv ein. Leicht
positiv entwickelten sich die Absatz-
zahlen im Marz 2021, was auf die
niedrigeren Inzidenzzahlen und die
damit verbundenen Verkaufsmaglich-
keiten wie ,Click & Meet” zurtickzufih-
ren ist. Da ab April 2021 in der dritten
Corona-Welle die bundesweite Not-
bremse griff, ist davon auszugehen,
dass in der Folge die Absatzzahlen
wieder geringer ausfallen als im Marz.
Zumindest nach der Wiederer6ffnung
des Autohandels wird es mehr Auf-
tragseingange auch aus Nachholkau-
fen geben. Sie werden sich jedoch
nicht direkt in den Absatzzahlen im
Sommer niederschlagen, da Bestel-
lungen mit langen Lieferzeiten verse-
hen sind. Hier kommen auch die Lie-
ferengpasse von Halbleitern zum

Tragen. Zusammengefasst durften
die privaten Neuzulassungen mit 1,04
Mio. Pkw unter den Vorjahreszahlen
bleiben.

Da zahlreichen Mitarbeitern in Un-
ternehmen und Organisationen ein
Dienstfahrzeug als Bestandteil der
VergUtung bereitgestellt wird und
Hoffnung auf schnelle wirtschaftli-
che Erholung besteht, sollten die
Flottenzuzlassungen (890 000
Pkw] hoch gehalten werden. Auch
Gewerbekunden, die Neuanschaf-
fungen in der Krise verschoben ha-
ben, werden in der zweiten Jahres-
halfte wieder verstarkt Fahrzeuge
kaufen.

Die Zulassungen bei den Fahrzeug-
herstellern, aber auch im Handel,
werden sich auf /80000 Pkw sum-
mieren. Zwei Drittel der Zulassungen
werden dabei auf den Fahrzeughan-

del zurickgehen, da die Hersteller
und Importeure auch in den Krisen-
jahren an ambitionierten Verkaufs-
zielen festhalten.

Durch den Rickgang von Dienstrei-
sen und die zunehmende Digitalisie-
rung der Wirtschaft, verbunden mit
der eingeschrankten Maobilitat der
Bevalkerung, wird die Zahl der Neu-
zulassungen bei den Autovermie-
tern wie schon im Vorjahr bei rund
290000 Pkw liegen.

Besitzumschreibungen

Auch die Zahl der Pkw-Besitzum-
schreibungen lag in den ersten bei-
den Maonaten des Jahres 2021 auf-
grundderSchlieBungdesAutohandels
und der reduzierten Kontakte unter
den gewohnten Januar- und Febru-
ar-Werten. Der Marz zeichnete wieder
ein besseres Bild, was z.B. auf ,Click &
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Umsatz Kfz-Gewerbe 2020

Angaben in Euro [Verénderungen zu 2019 in Prozent)

Neuwagen Lkw

7,60 Mrd. (-14,3)

Pkw-Gebrauchtwagen
Uber freien Handel

19,62 Mrd. (+32,8)

L

Service
27,54 Mrd.
(-83)

Pkw-Gebrauchtwagen
Uber Markenhandel

62,58 Mrd. (+14,8)

Quelle: ZDK

Meet” zurtckzufthren ist. Nach der
erwartbaren Wiedereréffnung des
Automobilhandels Mitte 2021 wird die
Nachfrage nach Neuwagen kurzfristig

Gebrauchtwagen Lkw

4,57 Mrd. (+2,1)

Neuwagen
Pkw

62,86 Mrd.
(-14,4)

Gesamtumsatz:

184,79 Mrd. (-0,7)

nicht gedeckt werden kénnen. Neu-
wagenkunden werden daher auch auf
Gebrauchtwagen zurtckgreifen. Der
ZDK geht deshalb davon aus, dass die

Zahl der Besitzumschreibungen 7,05
Millionen Pkw erreichen kann.

Werkstattauslastung

Die Angst vor Ansteckung mit dem
Coranavirus, das mobile Arbeiten
von zu Hause wie auch das allge-
mein eingeschrankte Mabilitatsver-
halten der Bevdlkerung in der Krise
haben dazu gefihrt, dass im ersten
Halbjahr 2021 weniger Wartungen
und Reparaturen an Fahrzeugen
durchgefthrt werden. FUr den Fall
der Normalisierung geht der ZDOK da-
von aus, dass Kunden verstarkt wie-
der Wartungen und Reparaturen
nachfragen werden. Damit prognos-
tiziert der ZDK fur das Gesamtjahr
2021 eine durchschnittliche Werk-
stattauslastung van 78 Prozent.

Viele sagen, verstandlicherweise, 2020 ware
.ein Jahr zum Vergessen” gewesen. Ich denke
aber, dass wir 2020 lange in Erinnerung behal-
ten sollten. Denn das letzte Jahr hat auch ge-
zeigt, was alles maglich ist. Selten zuvar wurde
in den Unternehmen so vieles in so kurzer Zeit
auf die Beine gestellt, von der Umsetzung neu-
er Hygiene- und Abstandsbestimmungen bis
hin zur Digitalisierung des Kundenkontakts.
Das verdient Anerkennung.

Dabei konnten und kdnnen sich die Betriebe
auf starke Partner verlassen. Der ZDK hat der
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Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe

Dr. Hermann Frohnhaus
Sprecher der Geschaftsfihrung

Politik gegentber Brancheninteressen enga-
giert vertreten und zahlreiche weitere Hilfe-
stellungen gegeben. Wir von der BOK haben
unseren Beitrag geleistet, die Liguiditat unse-
rer Handelspartner zu stdtzen und ihnen mit
digitalen Losungen sowie Beratungsangebo-
ten geholfen, Kunden online effektiv zu errei-
chen.

So machen wir gemeinsam das Beste aus der
Situation. Was unter den Bedingungen einer
globalen Pandemie funktioniert, wird schliel3-
lich auch langfristig groBen Nutzen bringen.
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Entwicklung in Kfz-Unternehmen
E-Mobilitat und Umweltbonus

Abgesehen von der Corona-Krise hat kaum ein Thema die Verbandsarbeit
in diesem Jahr so sehr beschaftigt wie die Forderung der E-Maobilitat.

Das Ziel der Bundesregierung von 7
bis 10 Millionen E-Fahrzeugen (BEV,
FCEV und PHEV] im Pkw-Bestand
bis 2030 scheint erstmals erreich-
bar: Die Einfuhrung der Innavations-
pramie im Juni 2020 sorgt fir einen
Durchbruch von E-Fahrzeugen bei
den Neuzulassungen. Grund dafur
sind var allem das gunstige Preisni-
veau im Vergleich zu Verbrenner-
fahrzeugen und extrem gunstige Fi-
nanzierungs- und Leasingraten. Der
sprunghafte Anstieg der Forderan-

trage sorgte nach der Einfihrung
der Innovationspramie zu langen
Bearbeitungszeiten und Anspan-
nung bei Kunden und Autohandlern.
Mittlerweile hat das BAFA seine Ka-
pazitaten deutlich aufgestockt und
die Bearbeitungszeiten verkurzt.

Probleme mit der Férderpraxis
Auf Probleme im Zusammenhang

mit den geltenden Forderbedingun-
gen wies der ZDK in mehreren

Schreiben und in einem Gespréach
zwischen ZDK-Vizeprasident Tho-
mas Peckruhn und Bundeswirt-
schaftsminister Peter Altmaier hin.
Die mehrfache Anpassung der For-
derrichtlinie erforderte oftmals
schnelle Anderungen der ZDK-
Merkblatter und eine hohe Rdapti-
onskapazitat in den Betrieben: Die
eingeschrankte Kombinierbarkeit
mit anderen Fdrderprogrammen,
wie z.B. Landesférderungen, aber
auch die Karzung des Bundesan-

11
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teils bei Leasingvertragen kurzer
als 24 Monate, stellten unvarher-
sehbare Eingriffe in den Neuwagen-
vertrieb dar.

Daruber hinaus entstanden massi-
ve Probleme bei der Férderung von
jungen Gebrauchtwagen, weil der
vorgeschriebene Mindestnachlass
beim Rutohandel zu Verlustge-
schaften fuhrt. Trotz vehementem
Einsatz des ZDK gegeniber dem
BMWi kannte der vorgeschriebene
Mindestnachlass aufgrund einer
EU-Vorgabe nicht beseitigt werden.
Demzufolge eignen sich férderfahi-
ge E-Autos nach wie vor nicht als
Tages- oder Kurzzeitzulassungen,
wenn der Handel diesen hohen
Mindestnachlass nicht gewahren
kann.

12

Gesamtzahl Umweltbonus-Antrége im Jahresverlauf 2020
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Antrage far PHEV

Ankindigungen des Autogipfels im
November 2020

Zum Jahresende 2020 folgte ein
Beschluss des Rutogipfels, der eine
Verlangerung der Innavationspra-
mie bis 2025 in zwei degressiven

M Antrage fur BEV

Quelle: ZDK/BAFA

Stufen enthalt. Diese Ankindigung
muss dringend in die Praxis um-
gesetzt werden, um Planungssi-
cherheit fur Kunden und den Auto-
handel zu schaffen und den
Markthachlauf langfristig zu ge-
wahrleisten. AuBerdem muss si-

Z/DK-Vize Thomas
Peckruhn (1) und
Helmut Peter,
Prasident des
Kfz-Landesver-
bands Thiringen
(r), tbergeben
einen Brief an
Wirtschaftsminister
Altmaier, in dem der
/DK noch einmal
auf die Problematik
des Mindestnach-
lasses von 20
Prozent auf junge
gebrauchte E-Fahr-

zeuge hinweist.
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chergestellt werden, dass der auf-
gestockte Fordertopf in Hohe von
5,09 Mrd. Euro an Bundesmitteln
auch bis Ende 2025 ausreichen
wird.

Restwertrisiko bei Elektrofahrzeugen

Die massive Forderung von Neufahr-
zeugen, Fragen der Haltbarkeit von
Batterien und der technische Fort-
schritt machen die Vermarktung von
gebrauchten Elektroautos nicht ge-
rade einfach. Das Restwertrisiko
darf daher nicht zu Lasten des Han-
dels gehen. Der ZDK setzt sich ge-
meinsam mit den Fabrikatsverban-
den dafur ein, dass entsprechende
Restwertmodelle mit den Herstellern
und Leasinggesellschaften verein-
bart werden.

Dienstwagenbesteuerung

Ruch bei der Dienstwagenbesteue-
rung nach § 6 EStG wurden zusétzli-
che Anreize fur rein elektrische
Fahrzeuge (BEV] geschaffen. Die
Kaufpreisgrenze fur die Ansetzung
von 25 Prozent der Bemessungs-
grundlage (Bruttolistenpreis bei der
1-Prozent-Regelung oder Gesamt-
kosten nach Fahrtenbuchmethode)
wurde von 40.000 auf 60.000 Euro
angehoben. Der ZDK reagierte auf
die Anderung mit einem Merkblatt
far Kunden und Autohandler.

Ladeinfrastruktur
Im Laufe des Jahres erhhte sich

der Druck von Herstellern und Poli-
tik, weitere Ladeinfrastruktur zu ins-

Nirnberger RAligemeine Versicherungs-AG

Peter Meier
Sprecher des Vorstandes

Private Lademdglichkeiten

sind ein wichtiges Argument fir
E-Auto-Kunden.

tallieren, weil sie zum limitierenden
Faktor im Markthochlauf der E-Maobi-
litat werden kdnnte. Insbesondere
wenn der Absatz ab 2026 auch ohne
Kaufpramie laufen soll, midssen die
anderen Rahmenbedingungen, wie
Reichweite und Ladeinfrastruktur,
konkurrenzfahig sein. Der ZDK nahm
am Beteiligungsverfahren zum Ent-
wurf eines Schnellladegesetzes des
BMVI teil und machte darauf auf-
merksam, dass Lademadglichkeiten
im privaten bzw. nicht-6ffentlichen
Raum als wichtigste Grundvoraus-

GARANTA Spezial-Schutz — mit vielen Extras
fur Innungsmitglieder

Als berufsstandischer Versicherer und Partner
des Kfz-Gewerbes kennt die NURNBERGER/
GARANTA die Gefahren eines Kfz-Betriebs.
Daher sichert sie seit vielen Jahren die Unter-
nehmen mit ihrer Multi-Risk-Police ab. Der
GARANTA Spezial-Schutz ist eine besonders
preisgunstige und Uberzeugende bran-
chenspezifische Versicherungslgsung.

Innungsmitglieder erhalten zusatzliche Leis-
tungsverbesserungen, dies sind z.B.:

& 6 Young- und Oldtimer bis je 50.000 EUR
Wert sind mitversichert.

& Je nach Grad der installierten Hagelschutz-
malBnahmen kann der Beitrag um bis zu
20 Prozent rabattiert werden.

& Die Hochstentschadigungsgrenze fir ein-
gelagerte Kundenradsatze kann ohne Mehr-
beitrag um 100.000 EUR erhoht werden.

Die 400 Mitarbeiter und Generalagenturen im
Kfz-Gewerbe unseres im letzten Jahr neu ge-
grindeten NURNBERGER AutoMobil Versiche-
rungsdienstes (www.nuernberger-automobil.de)
beraten Sie gern direkt vor Ortin Ihren Betrieben.
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setzung gelten, um Kunden von ei-
nem E-Auto zu Gberzeugen. Ein Be-
leg dafur ist der grol3e Erfolg des
Kfw-Zuschusses fur private Wallbo-
xen. In urbanen Gebieten sind Kun-
den darauf angewiesen, dass aus-
reichend 6ffentliche Ladepunkte zur
Verfugung stehen. AuBerdem fuh-
ren die in dem Gesetz enthaltenen
staatlichen Vorgaben, wie die Fest-
legung von Gebieten und die eigen-
tumsrechtliche Trennung von
Grundsticken und Ladeinfrastruk-
tur, dazu, dass die Errichtung von
Schnellladepunkten an den eigenen
Betriebsstatten fur Autohauser und
Kfz-Werkstatten unattraktiv ist.

DISERVA

Da nicht zuletzt als Folge der Coro-
na-Pandemie ein Digitalisierungs-
schub im Kfz-Gewerbe
zu verzeichnen ist, war
es angezeigt, gemein-
sam mit dem Projekt-
partner Steinaecker
Consulting die Daten-
bank DISERVA auszu-
bauen und zu moderni-
sieren. So wurde die Datenbank um
Uber 100 neue Services und Anbie-
ter erweitert, die bei der Digitalisie-
rung von Prozessen in den Betrie-
ben genutzt werden kénnen.

Férderung von klimafreundlichen
Nutzfahrzeugen

Neben der européischen Regulie-
rung von CO,-Flottenzielwerten
sieht das Bundesministerium far
Verkehr und digitale Infrastruktur
(BMVI] FordermaBnahmen vor, um
einen Markthochlauf alternativer
Antriebstechnologien im StralB3en-

14

.Die HECDR hat sich
seit ihrer Grindung
sehr gut entwickelt.”

Antje Woltermann

Immer mehr
Kfz-Betriebe

haben bereits
Lademdglichkeiten
fur E-Fahrzeuge auf
ihrem Werkstatt-
oder Verkaufsge-
lande.

guterverkehr zu erreichen. Der ZDK
setzt sich fur die Berucksichtigung
von spezifischen Nutzungsszenari-
en bei der Férderung von Technolo-
gien ein. Denn die Eignung von al-
ternativen Antriebstechnaologien
hangt stark von den jeweiligen Nut-
zungsszenarien ab, wobei Eigen-
schaften wie Nutzlast, Reichweite,
Anschaffungs- und Betriebskosten
sowie Tank-/Ladedau-
er eine wesentliche
Rolle spielen. Rus die-
sem Grund wird ein
Technaologiemix ange-
strebt, denn bestimm-
te alternative Antriebs-
technologien sind fur
bestimmte Nutzungsszenarien be-
sonders gut oder weniger gut geeig-
net. Deshalb pladiert der ZDK fur
Technologieoffenheit, sowaohl bei
der Anschaffung der Fahrzeuge als
auch bei der Errichtung der dazuge-
horigen Lade-/Tankinfrastruktur.

Tatigkeiten auf européischer Ebene

Die Alliance of European Car Dealers
and Repairers (ARECDR), welche die
Interessen der fabrikatsgebunde-
nen Autohandler und Werkstatten
auf europaischer Ebene vertritt, hat
sich seit Grundung sehr positiv ent-

wickelt. Zwischenzeitlich gehoren
der Allianz 13 nationale Verbande
sowie europaische Markenhandler-
verbande an. AECDR halt regelmali-
gen Kontakt zur EU-Kommission, zu
Mitgliedern des Europaischen Parla-
ments und anderen relevanten Inte-
ressenvertretern. Zu den Schwer-
punkten der Arbeit gehdrt neben der
intensiven Lobbyarbeit zu den bei-
den fur den Automobilhandel rele-
vanten Gruppenfreistellungs-
veraordnungen die Teilnahme an
Konsultationen zu Themen, die den
Automobilhandel betreffen:

& Binnenmarkt - Neues Zusatz-
instrument zur besseren Durch-
setzung des Wettbewerbsrechts

& Strategie fur nachhaltige und in-
telligente Mobilitat

& Wettbewerbspolitik und der Green
Deal

& Uberarbeitung der CO,-Emissi-
onsnormen fur Pkw und leichte
Nutzfahrzeuge

& Nachhaltige Finanzierung in der
Eu

AECDR verfugt zwischenzeitlich
Uber eine Truck Division unter Lei-
tung des ltalieners Gianandrea Fera-
jali, um sich vermehrt auch Nutz-
fahrzeugthemen widmen zu kénnen.
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Interview mit ZDK-Vorstandsmitglied Michael Kraft
,Geordnete Verhéltnisse Ubernommen”

Bei der virtuellen ZDK-Mitgliederversammlung am 2¢. Oktober 2020 wurde Vorstandsmitglied
Michael Kraft als Nachfolger von Dr. Harry Brambach zum neuen ZDK-Schatzmeister gewahlt.
Hier spricht er Gber Motivation, Aufgaben und Herausforderungen im neuen Amt.

Herr Kraft, was hat Sie motiviert, das Amt des
ZDK-Schatzmeisters anzunehmen?

& Michael Kraft: Als ZDK-Varstandsmitglied
will ich meinen Beitrag zur Wahrnehmung und
Forderung der Interessen des Kraftfahrzeug-
gewerbes leisten. Grundsatzlich bin ich der
Meinung, dass man bei ehrenamtlichen Paositi-
onen Aufgaben dbernehmen sollte, fur die
man Erfahrungen hat und die man beherrscht.
Ich gehdre dem Vorstand des ZDK seit 2014
an. Als 2020 klar wurde, dass mein Vorganger
ausscheiden wird, lag es nahe, dass ich mich
um das Amt bewerbe. In der Vergangenheit
war ich bereits fur unterschiedliche Organisa-
tionen als Schatzmeister tatig. Das Amt ist
eine anspruchsvolle Aufgabe, in der ich meine
personlichen Kompetenzen gerne einbringe.

Wie lassen sich Ihre wichtigsten Aufgaben
umreiBen?

& Es findet eine intensive Zusammenarbeit
zwischen mir als Ehrenamtler und den zustan-
digen Hauptamtlichen des Verbandes in Bonn
statt. Allerdings treffe ich keine Entscheidun-
gen Uber einzelne Buchungssatze. Mein Amt
besteht vorwiegend aus Planungs-, Steue-
rungs- und Uberwachungsfunktionen. Ziel
meiner Aufgabe ist, die Finanzkraft und die
Vermogenssituation des Verbandes zu sichern
und gegebenenfalls weiterzuentwickeln.

Stimmen die ZDK-Finanzen? Drohen Lécher?

& Die Finanzlage des ZDK, seiner Tochterge-
sellschaften und Beteiligungen ist gesund und
munter. Ich habe von Dr. Brambach auf das
Beste geardnete Verhaltnisse Gbernommen. €s
gilt nun, dieses Vermachtnis mit den daflr zu-
standigen Mitarbeitern der ZDK-Geschaftsstelle
qualifiziert weiterzuentwickeln. Meiner Ansicht
nach wurde fur alle erkennbaren Risiken Vor-

sorge getroffen. Meine Auf-
gabe ist, diese gute Situation
so weiter zu fuhren - trotz
der Folgen der Pandemie, die
auch fur den ZDK spurbar
sind.

Inwiefern wirkt sich die Coro-

na-Pandemie auf die Finan-

zen des ZDK aus?

@ Die Pandemie und ihre Fol-

gen hinterlassen natdrlich

auch im Rechenwerk des ZDK, seiner Gliederun-
gen und Beteiligungen Spuren. Als Beispiele
seien nur deutlich verminderte Reisekasten oder
der Ausfall von Veranstaltungen wie der Bun-
destagung und der ,automechanika” genannt.

Haben sich das Amt des Schatzmeisters im
ZDK und die Anforderungen in den vergange-
nen Jahren verandert?

@ Das alte lateinische Wort ,Die Zeiten andern
sich und wir werden in ihnen verandert” gilt na-
tdrlich auch fur den Schatzmeister des ZDOK.
Nehmen Sie als Stichworte nur die Themen
.Digitalisierung” oder ,Kommunikation dber On-
line-Kanale”. Von einem friheren Schatzmeis-
ter des ZDK weil3 ich, dass er noch jede Woche
einen dicken Aktenordner erhalten hat, den er
durcharbeiten musste. Das ist heute nattrlich
anders, das meiste wird online abgewickelt.

Haben Sie weitere Funktionen im Vorstand?

@ Alslangjahriges Mitglied und dann Vorsitzen-
der und Verhandlungsfuhrer der Tarifkormmission
von Hessen gilt dem Thema , Tarif- und Sozialpali-
tik” mein besonderes Interesse. Von Dr. Bram-
bach habe ich deshalb auch den Vorsitz des ,So-
zialpalitischen Ausschusses” tbernommen, dem
ich als Mitglied bereits Gber 20 Jahre angehore.

Jahreshericht 2020/2021 | Entwicklung in Kfz-Unternehmen
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Aus- und Weiterbildung
Digitalisierung der Ausbildung

Erst durch die Verzahnung von E-Learning, Online-Berichtsheft, klassi-
schen Lernangeboten und digitaler Prifung erschlieBt sich der gesamte
Lernvorteil fur Azubis. Auch das Recruiting setzt auf Online-Angebote.

Im Jahr 2020 hat das Team Pru-
fungswesen/Aufgabenbank die Auf-
gaben- und Lésungssatze fur fast
20000 Gesellenprifungen erstellt.
In enger Zusammenarbeit mit den
Landesprifungsausschissen konn-
ten so knapp 200 Prifungsstandor-
te in 13 Bundeslandern betreut wer-
den. Die elektronische Prifung ist ein
wichtiger Baustein bei der Digitalisie-
rung der Ausbildung. 5000 Priflinge
waren im Jahr 2020 in fanf Bundes-
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landern an 12 Standorten daran be-
teiligt und haben den ersten oder den
zweiten Teil der theoretischen Gesel-
lenprafung abgelegt. Fur den zwei-
ten Teil wurden erstmals alle funf
Schwerpunkte angeboten. Die Gesel-
lenprdfungen kénnen dabei entwe-
der am PC-Pool der Bildungseinrich-
tungen oder an den vaon einem
Full-Service-Dienstleister zur Verfu-
gung gestellten Laptoppools durch-
gefuhrt werden.

Ergénzung durch E-Learning

Die digitale Prafung folgt einem
standardisierten, transparenten
Verfahren. Die Reihenfolge der Fra-
gen variiert je Prafling, um Tau-
schungsversuche ausschliel3en zu
konnen. Ein weiterer Vorteil ist die
deutlich schnellere und gleichbe-
rechtigte Auswertung der Antwor-
ten. Falls ndtig, kann der Prifungs-
ausschuss kontrollierend eingreifen.



Die digitale Prafung ist einer von
mehreren Bausteinen bei der Digita-
lisierung der Ausbildung. Erst durch
eine enge Verzahnung mit E-Lear-
ning und klassischen Lern-Angebo-
ten, der Prifungsvorbereitung und
dem Online-Berichtsheft erschlief3t
sich der gesamte Lernvorteil fur die
Azubis. Dartber hinaus steht seit der
ersten Jahreshalfte 2021 eine dau-
erhaft bereitgestellte Demoprifung
des ZOK zur Verfigung, um allen
Praflingen, interessierten Lehrern
oder Prufungsausschissen das
System praktisch bekannt zu ma-
chen. Mit einer attraktiven und zeit-
gemalen Ausbildung sollen Ju-
gendliche fur den Einstieg in das
Kfz-Gewerbe begeistert werden.

Im RArbeitskreis ,Gesellenprifung”
arbeiten Vertreter der Landesver-
bande sowie Arbeitgeber-, Arbeit-
nehmer- und Lehrervertreter an der
Abstimmung und Verbesserung der
angebotenen theoretischen Pra-
fung und tauschen sich Uber die
Durchfahrung der praktischen Ge-
sellenprifung aus. Die Arbeitskreis-
mitglieder haben in diesem Jahr un-
ter anderem zwei Rufgabenvor-
schlage (,1.2 Kraftfahrzeug- und
Instandhaltungstechnik — Hochvolt-
system” sowie ,2.1 Diagnosetechnik
— Assistenzsysteme”] fur die theo-
retische Gesellenprtfung Teil 2 im
Winter 2021/2022 abgestimmt.

Neue Kfz-Meisterpriifung

Die neue Meisterprafung ist am
1. Juli 2020 in Kraft getreten. Die
Meisterprifungsausschuisse sind
nun mit der Umsetzung der neuen
Prafungsinhalte (Szenarien aus
dem beruflichen Alltag) beschéaf-
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Neu abgeschlossene Ausbildungsvertrage
far die Jahre 2017-2020

5292
5451
4278

22218
23418

Automobilkaufmann/-frau

2017 2018 W2019 M 2020

Kfz-Mechatroniker/-in

Quelle BIBB; jeweils Stichtag 30. September, IHK und HWK zusammengefasst

tigt und passen den praktischen
Prafungsablauf und die Rufgaben
der schriftlichen Prafung an. Bis
alle ca. 3 500 Meisterpriflinge pro
Jahr nach den neuen Bedingungen
gepruft werden konnen, wird aber
noch etwas Umsetzungszeit bend-
tigt. Aufgrund der Pandemie hat
der ZDK daher vorsorglich die Uber-
gangsfrist der Anwendung nach
den alten Prafungsbedingungen
um ein Jahr verlangert. Im Umstel-
lungsmodus sind derzeit auch ca.
100 Vorbereitungsstatten, die auf
die Meisterpriafung varbereiten
und das Vermittlungskonzept auf
die geforderte Handlungsorientie-
rung umstellen mussen. Noch do-
miniert die themenorientierte Ver-
mittlung. Durch die Pandemie
haben die Bildungseinrichtungen

den Prasenzunterricht einstellen
mussen. Die Digitalisierung in Form
von Schulungen im Web war eine
grol3e Herausforderung fur die Vor-
bereitungsstatten und die Teilneh-
mer.

Die nachste Bildungsbaustelle ist
nun, den 1997 etablierten Fortbil-
dungsberuf ,Geprufter Kfz-Service-
techniker/Geprifte Kfz-Service-
technikerin” verordnungstechnisch
auf den neusten Stand zu bringen.

ZDK-Weiterbildung fiir Ausbilder

In Zusammenarbeit mit Automobil-
herstellern, Importeuren und Zulie-
ferern bietet der ZOK eine Fortbil-
dungsreihe fur Uberbetriebliche
Rusbilder an, die in Berufsbildungs-
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zentren des Handwerks im Bereich
Kfz-Technik unterrichten.

Rund 500 Uberbetriebliche Rusbil-
der nehmen regelmabBig diese Fort-
bildung in Anspruch und werden so-
mit dem High-Tech-Anspruch der
Uberbetrieblichen Unterweisung von
Azubis gerecht. Jahrlich werden
50 Seminare mit praxisorientierten
Themen durchgefihrt. Sie umfas-
sen 2000 Schulmann-Tage pro Jahr.
Trotz der Pandemie ist es gelungen,
25 Lehrgange fur 2021 zu vereinba-
ren.

Gitegemeinschaft ,AutoBerufe”

Die seit mehr als 20 Jahren existie-
renden Gltegemeinschaften Ge-
prufte/r Automobilverkaufer/in und
Service haben sich den geanderten
Anforderungen gestellt und im Juni

Birgit Behrens,
Ute Schulze,
Heiko Schmidt
(neuer Vorstand
der Gutegemein-
schaft ,AutoBe-

rufe”)
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Das Qualifizie-
rungsprogramm
zum Gepruften
Automobilverkau-
fer (GAV] bei Opel
wurde erstmals
virtuell aus einem
Studio zertifiziert.

2020 zu einer gemeinsamen Gute-
gemeinschaft ,AutoBerufe” fusio-
niert. Aufgrund der Pandemie fand
die als Fusionsveranstaltung ge-
dachte Jahrestagung erstmals im
virtuellen Format statt. Themen, wie
neue Lernmedien, Digitalisierung,
Jobprofile und Lernen in der Zukunft
etc., kdnnen nun von einer gemein-
sam agierenden Gutegemeinschaft
noch effizienter und zielgerichteter
begleitet werden.

Die ersten Zertifizierungen nach
dem neuen Verfahren werden vor-
aussichtlich im 4. Quartal 2021
stattfinden.

Initiative ,AutoBerufe — Mach Dei-
nen Weg!” digital

Gepragt durch die Pandemie hat die
Initiative ihren Hauptfokus im Jahr

2020 insbesondere auf die Unter-
stUtzung der Ausbildungsbetriebe
im Kfz-Gewerbe bei der digitalen
Nachwuchswerbung und -rekrutie-
rung gelegt.

Digitales Recruiting

Wichtige Kontaktpunkte, wie bei-
spielsweise Berufsinformationsta-
ge, Ausbildungsmessen und Schul-
vortrage, sind in diesem Jahr
ausgefallen. Daher hat die Initiative
unmittelbar im Frahjahr 2020 die
urspranglich geplanten Projekte
verschoben und Mal3nahmen erar-
beitet, um Betriebe und Bewerber
auf digitalem Wege zueinander zu
bringen:

Auf der Website autoberufe.de er-
halten Ausbildungsbetriebe wichti-
ge Infarmationen, Tipps, Anleitun-
gen und Checklisten, wie sie digital
auf sich als Ausbildungsbetrieb auf-
merksam machen und Auszubilden-
de rekrutieren kénnen, zum Bei-
spiel:

& Hinweis auf der Unternehmens-
Website, dass weiter ausgebildet
wird

& Posting-Vorschlage fur Bewer-
bungsaufrufe auf Social Media

& Aufzeigen von digitalen Rekrutie-
rungswegen, z. B. virtuelle Rusbil-
dungsmessen

& Checklisten, u.a. Praktikum, Re-
cruiting, Onboarding sowie Em-
player Branding

& Informationen und Antrage zur
Ausbildungspramie



Mach #wasmitautos, aber wo?

Um zukdnftig die Frage ,Wo kannich
mich bewerben?” an zentraler Stelle
beantworten und Berufsinteressier-
te an die Kfz-Ausbildungsbetriebe
weiterleiten zu kdnnen, startete die
Initiative gemeinsam mit dem Lan-
desverband Hessen ein Pilotprojekt
fur eine Datenbank, Uber die Be-
rufsinteressierte Ausbildungsbetrie-
be in ihrer Nahe finden kdnnen. Dies
ist ein neuer kostenloser Service zur
Gewinnung von Ruszubildenden.

Der Betriebefinder wird online auf
der etablierten Website wasmitau-
tos.com integriert. Ein weiterer
Vorteil ist, dass dieser Service

bis auf die regionale Ebene
heruntergebrochen werden

kann, so dass auch die Lan-
desverbande und deren
Kfz-Innungen ihre Ausbil-
dungsbetriebe auf ihren

Websites bewerben

kénnen.

Das Pilotprojekt
mit Hessen wurde
bereits 2020 er-
folgreich abge-
schlassen. Mitt-
lerweile wurden

Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe

Der Betriebefinder
hilft bei der On-
line-Suche nach
Ausbildungsbetrie-
ben.

weitere Bundeslander, wie Berlin,
Hamburg, Saarland, Schleswig-Hol-
stein, Mecklenburg-Vorpommern
und Sachsen-Anhalt, integriert. Wei-
tere Landesverbande folgen bis
Sommer 2021.

Newsletter
~AutoBerufe News”

Damit nicht genug: Die Initiative
wahlte einen weiteren Weg, um die
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so wichtigen Multiplikatoren, wie z.B.
Betriebe, Innungen oder Handwerks-
kammern, zu erreichen und Uber
Neuigkeiten in der Berufsbildungs-
welt oder der Nachwuchsrekrutie-
rung zu informieren. Alle drei Monate
werden die AutoBerufe News zu ak-
tuellen Themen, z.B. Digitales Re-
cruiting, Ausbildungspramie oder On-
boarding, versendet. Mehr Infos
unter autoberufe.de/autoberufe-
news.

Schulkommunikation

Mit ,Future Class” nimmt die Initiative
LAutoBerufe” nun auch die Schul-
klassen funf bis sieben mit in die
Schulkommunikation auf. Wie bei
den schon bewahrten Bildungsan-
geboten, wie z.B. Physik am Ruto
oder BLINKA, ist das Ziel, Kinder und
Jugendliche maglichst frah fur Beru-
fe in der Autobranche zu interessie-
ren. ,Future Class” ist ein multimedi-
ales und digitales Bildungspaket,
das sich an alle Schulformen dieser
Altersklasse richtet. Es informiert
Jugendliche zu aktuellen Ent-
wicklungen rund um die Themen
Klima und Mobilitat und will
nachhaltig fur die Ausbildungs-
moglichkeiten in einem der Au-
toBerufe begeistern.

Lehrer werden mithilfe von ,Fu-

ture Class” ermutigt, die The-
menwelt Mobilitat im Unterricht
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aufzugreifen. Das Bildungspaket
unterstdtzt ohne aufwendige Vorbe-
reitung und ist auch fachertbergrei-
fend einsetzbar. Die darin enthalte-
nen Materialien, darunter ein
Wissensclip und Selbstlernmetho-
den, kdnnen sowohl im Prasenzun-
terricht als auch im Homeschooling
eingesetzt werden.

Damit sind die AutoBerufe nun von
der Kita (Pixi-Buch) tber die Grund-
schule (BLINKA) bis hin zur weiter-
fuhrenden Schule (,Future Class®) in
den Klassen 5-10 vertreten. So
nimmt die Initiative malgeblich Ein-
fluss auf die Berufsorientierung in
den Schulen.

#wasmitautos
Aufgrund des grol3en Erfolges der
Kampagnen rund um #wasmitautos

hat die Initiative AutoBerufe mit ih-
ren Mitgliedern beschlossen, die
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komplette Jugendkommunikation
mit Schulern, Berufsinteressierten
und Ruszubildenden Uber die Kanale
von #wasmitautos laufen zu lassen.
Im Berichtsjahr konnte die Initiative
mit kontinuierlichen Mal3nahmen
und den erarbeiteten Social Me-
dia-Strategien ihre Reichweite ver-
gréBern und die Community festi-
gen:

@ Kooperation mit der Imagekam-
pagne des ZDH

@ Aktionen mit Lina van de Mars,
dem Schrauberblog und den Au-
todoktoren

@ O-Tone zur Ausbildung, zum Be-
rufsbild, zu Karriereweg und Moti-
vation von Azubis

@ #wasmitautos Instagram-Filter
.Job Generator”

& Repost-Wochen in Zusammenar-
beit mit Ausbildungsbetrieben
(z.B. Stellenanzeigen fur Kfz-Azu-
bis, Azubi-Alltag in Werkstatt und
Autohaus usw.]

Das Team vom
Autohaus Wicke in
Bochum zeigt die
neuen T-Shirts und
Mund-Nase-Bede-
ckungen mit dem
H#wasmitau-

tos-Branding.

Strategieprozess zur Weiterent-
wicklung der Initiative gestartet

Um im ,War for Talents” als Rusbil-
dungsbranche weiterhin die Nase
vorn zu haben, hat der Steuerungs-
kreis der Initiative im September
2020 einen umfanglichen Strategie-
prozess beschlossen, um die Initiati-
ve, ihre Strukturen und Mal3nahmen
unter BerUcksichtigung aktueller
Trends weiterzuentwickeln. Der Pro-
zess wurde mit einem Workshop im
Dezember 2020 angestol3en. Die er-
arbeiteten Handlungsfelder werden
durch einen Strategie-Steuerungs-
kreis begleitet. Die Kernfelder, wie
z.B. MalBhahmen und Erfalgsmes-
sung, werden bis Sommer 2021 ab-
geschlossen sein.

Oldtimer-Studie

Die 4. Auflage der Oldtimer-Studie
Uber den Markt der Classic Cars ist



im Laufe des Jahres erstellt worden.

Die Inhalte:

@ Aktuelle Lage und Probleme der
Branche

& Markt und Marktentwicklung

Regionale Oldtimer-Hochburgen

@ Ergebnisse zum Wert des Fahr-
zeugbestands

o

Die Ergebnisse wurden der Offent-
lichkeit im Rahmen einer Hyb-
rid-Pressekaonferenz am 7. Dezember
2020 als Livestream aus der Motor-
World in KéIn prasentiert.

Bestand an Classis Cars steigt

Die Studie zeigt auf, dass die Rkzep-
tanz von Classic Cars hoch ist:
43 Prozent der Befragten freuen
sich, einen Oldtimer zu sehen. Millio-
nen sind am Besitz eines Oldtimers
interessiert — auch die unter 30-Jah-
rigen. Uber 9000 Beschaftigte sind
in der Oldtimer-Branche aktiv. Ande-
re Branchen profitieren davon.

Matthias Kemmer,
Vorsitzender des
ZDK-Ausschusses
0ld- und Youngti-
mer (1), und Fritz
Cirener (VDA) bei
der Vorstellung der
Oldtimer-Studie.

Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe

Neben den kaufkraftstarken Oldti-
mer-Hochburgen finden sich auch in
bestimmten Regionen, etwa im
Ruhrgebiet, viele Liebhaber. Oldtimer
muassen kein kostspieliges Hobby
sein. Oldtimer belasten die Umwelt
nicht. Das machen die durchschnitt-
liche Fahrleistung von weniger als
2000 km pro Jahr und der Anteil an
der jahrlichen Fahrleistung aller Pkw
von unter 0,5 Prozent deutlich. Der
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Nicht nur Exoten
wie der DeTomaso
Pantera sind

als Young- und
Oldtimer bei vielen
Menschen beliebt.

Bestand an ,Classic Cars” (Old- und
Youngtimer] ist gegentber dem Vor-
jahr um 4 Prozent gewachsen und
umfasst derzeit rund 9,5 Millionen
Fahrzeuge. Mit zweistelligen Wachs-
tumsraten entwickeln sich aber le-
diglich die Fahrzeuge ab 25 Jahren
dynamisch. Bie Branche blickt opti-
mistisch in die Zukunft, denn auchin
den kammenden Jahren ist mit ei-
nem leichten Wachstum zu rechnen.
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Neuordnung ,Restaurator im kraft-
fahrzeugtechnischen Handwerk”

Die Neuordnung des gepriften Res-
taurators im Handwerk ist erfalgreich
abgeschlossen. Damit wurde das
Kraftfahrzeuggewerbe als 17. Hand-
werkmitin die Liste der Restauratoren

aufgenommen. Seit Dezember 2020
gibt es nun die Fortbildungsverord-
nung ,Geprufte/r Restaurator/in im
Handwerk — Master Professional fur
Restaurierung im Handwerk”.

Es ist somit auch die erste gewerb-
lich-technische Fortbildung im Hand-

Helmut Peter, BFC-Vorsitzender

ZDK-zertifizierte Fachbetriebe
fur Old- und Youngtimer gibt es
bereits. Neu ist die Fortbildung
zum Restauratar im kraftfahr-
zeugtechnischen Handwerk.

werk auf Masterniveau. Absolventen
der Fortbildung ddrfen nun den Titel
.Master Professional fur Restaurie-
rungim Handwerk" tragen, dabei kann
der Titel ,Geprifte/r Restaurator/in
im Handwerk” vorangestellt bleiben.

Die Fortbildung startetim Herbst 2021.

BFC rustet digital auf
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Die Autowelt wird immer
digitaler, das gilt auch fur
die BFC. Um den BFC'lern
das notwendige Rustzeug mit auf den Weg zu
geben, wurde das fFach ,EDV-Auto” zu ,Digital
Business” ausgebaut. Die BFC-Absolventen
kehren nach der BFC-Zeit dann mit dem neu-
esten digitalen Wissen in die Betriebe zurtick
und verstehen auch den Umgang mit den
neuesten digitalen Tools, um noch schneller

und ertragreicher arbeiten zu kénnen. Abge-
rundet wurde die Anpassung des schulischen
Tagesgeschéftes mit der Uberarbeitung der
Rechtsvorschriften fur die 6ffentlich-rechtli-
che Prdfung zum/zur Betriebswirt/in im
Kfz-Gewerbe. Die Kfz-Betriebe sind gut bera-
ten, diese jungen Menschen ,an Bord zu ho-
len’, um bewahrte betriebliche Vorgehenswei-
sen mit aktuellem digitalem Know-how zu
verknupfen.
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Interview mit ZDK-Vorstandin Petra Wieseler

.Die Leistung sollte zéhlen”

Petra Wieseler ist seit 2020 im ZDK-Vorstand und fihrt ein markengebunde-
nes Autohaus in Ulm. Fur ihr Amt bringt sie viel Erfahrung mit — als langjahrige
Pressesprecherin und seit 2018 Obermeisterin der Innung Ulm/AIb-Donau-
Kreis sowie als Vorstandin im Landesverband Baden-Wirttemberg. Im Inter-
view spricht sie Gber Frauenquoten, die Folgen der Pandemie und die Rolle

des Verbandes in Corona-Zeiten.

Sie haben die Verbandsarbeit von der Pike auf ge-
lerntund sind die erste Frauim Vorstand des ZDK.
Was hat Sie motiviert, das Amt anzunehmen?

& Petra Wieseler: Es war mir eine grol3e Freude,
dass ich gefragt und vorgeschlagen wurde. Mein
Beruf und somit mein Betrieb sind mir sehr wich-
tig, deshalb befasse ich mich auch viel mit The-
men, die damit zu tun haben, und bringe mich
gerne ein. Dadurch erhalt man einen besse-
ren Einblick in bestimmte Sachverhalte und hat
mehr Verstandnis fur Entscheidungen. Dass ich
die erste Frau im ZDK-Vorstand bin, freut mich
zwar, aber deshalb mdchte ich keine besondere
Rolle einnehmen. Und ich hoffe, dass das auch
nicht entscheidend fur meine Wahl war.

Es gibt Unternehmen, die gezielt auf Frauen in
ihrer Fihrungsriege setzen. Glauben Sie, lhre
Anwesenheit im ZDK-Vorstand wirkt auch posi-
tiv auf die bisherige Mannerriege?

& Ich glaube nicht an eine Erfolgssteigerung
durch eine Frauenguote. Ich halte grundsatz-
lich nichts von Quotenfrauen. Die Leistung soll-
te zahlen und nicht das Geschlecht. Aber es
stimmt schon, es ist ein anderes Miteinander,
wenn auch Frauen in einem Team sind. Ob das
nun auch fur den ZBK-Vorstand zutrifft, kann
ich allerdings nicht beurteilen, weil ich erst seit
einem Jahr dabei bin und seitdem nahezu alle
Treffen nur online stattfanden.

Als Unternehmerin haben Sie die Folgen der
Pandemie zu spiiren bekommen: Wie sind Sie
bisher durch die Krise gekommen?

& Wir sind bisher ganz gut durch diese Zeit
gekommen, auch gesundheitlich. Ich darf
mich nicht beklagen, da wir ja immerhin den

Service offen haben dur-

fen. Das Wort Krise neh-

me ich far meine Situati-

on deshalb ungern in den

Mund, sondern fasse es

als schwierige Zeit fur uns auf, vor allem fur
unsere Verkaufsstandorte. Die Stimmung ist
betribt, dennoch sind wir bisher mit einem
blauen Auge davongekammen. Da gibt es sehr
viel schlimmere Schicksale.

Haben Sie aus dieser Erfahrung etwas lernen
kénnen?

& Ja, var allem, wie schnell ein mir bis dato stabil
erschienenes Wirtschaftssystem ins Schwan-
ken geraten kann. Taglich mussten wir uns auf
neue Regeln umstellen. Was gestern galt, hat
heute keinen Bestand mehr. Das mussten auch
meine Mitarbeiter lernen. Wir sind dadurch viel
flexibler geworden. Dabei wurde mir auch vor
Augen gefthrt, wie wichtig es ist, ein Team an
der Seite zu haben, das dies alles mittragt.

Welche Rolle hat aus Ihrer Sicht der Verband in
der Corona-Krise gespielt?

& Durch meine Verbandsarbeit habe ich Ein-
blicke erhalten, wie schwer die Mihlen mahlen
und wie eingefahren manche Strukturen in un-
serer Palitik sind. Unser Landesverband und
der ZDK haben GroBartiges geleistet und viele
Hilfen und Informationen geliefert. In solchen
Situationen lernt man die Mitgliedschaft sehr zu
schatzen. Leider ist es nicht immer sichtbar, wie
viel Zeitim Hintergrund dafur aufgewendet wird,
auch fur Ergebnisse, die am Ende fur die Mit-
glieder unbefriedigend sind. In vielen Punkten
sind dem Verband leider die Hande gebunden.
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Einblick in die Wasserstoff- und

Brennstoffzellentechnologie

In einem Video-Workshop mit der TAK erklaren
die Autodoktoren, wie die Wasserstoff- und
Brennstoffzellentechnologie funktioniert.

Die Fahrzeugindustrie forscht und
entwickelt seit nunmehr 25 Jahren
an der Brennstoffzellentechnik. Her-
steller, wie z. B. Toyota, Honda, Daim-
ler und Hyundai, haben Konzept- so-
wie Serienfahrzeuge vorgestellt. Der
Antrieb der Brennstoffzelle besteht
hauptsachlich aus Komponenten, die
bereits bei Hybrid- und Elektrofahr-
zeugen zum Einsatz kammen (Inver-
ter, E-Motor sowie Hochvolt-Batterie).
Der Unterschied steckt im Antriebs-
strang: Unter der Motorhaube sitzt
lediglich der E-Motor/Generator mit
seiner Antriebsregeleinheit (Inverter),
im Heck die Hochvolt-Batterie und un-

24

ter bzw. hinter der Fondsitzbank je-
weils ein Wasserstofftankbehalter.
Wasserstoff an sich ist ein ungefahr-
licher Stoff. Fir den unwahrscheinli-
chen Fall eines Lecks oder einer Kol-
lision sind aber Sensoren am
Fahrzeug verbaut, um die Hauptven-
tile an den Wasserstofftanks zu
schliel3en.

Effizienz der Wasserstofftechnologie

Der Energiegehalt von Wasserstoff
ist bei 700 bar Druck im Tankbehal-
ter halb so hoch wie der von Metha-
nol und betragt damit etwa ein

Links: Im
TAK-Labaor mit
Johannes Mller,
Philipp Sternberg,
Hans-Jurgen Faul,
Holger Parsch.
Rechts: Eréffnung
einer Wasserstoff-
tankstelle in Herten.

Das Video zum
Wasserstoff-Work-
shop gibt es auf
YouTube

Funftel des Wertes von Benzin. Ein
mit 700 bar geftllter Wasserstoff-
tankbehalter misste etwa funfmal
so grof3 sein wie ein normaler Ben-
zintank, um die gleiche Energie-
menge im Fahrzeug mitzufUhren.
Rllerdings hat ein Brennstoffzellen-
fahrzeugim Betrieb einen etwa 2,5-
Mal hoheren Wirkungsgrad als ein
Benziner. Fur die gleiche Reichwei-
te genugt also bei 700 bar ein dop-
pelt so groB3er Tank. Eine Hoch-
volt-Batterie musste fur die gleiche
Energie etwa 21 Mal so grol3 sein
wie ein 700 bar-Wasserstaofftank-
behalter.
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Rechtsfragen in der Kfz-Branche

Sicher durch unsichere Zeiten

Wichtige Entscheidungen betrafen die Fehlersuche in der Kfz-Werkstatt
und den Online-Handel. Fortschritte machte die elektronischen Zulassung.
Die Corona-MalBBnahmen des Gesetzgebers bestimmen die Praxis.

Verkirzung der Verjahrungsfrist in
den GWVB

Die Regelung zur Verktrzung der
Verjahrungsfrist in den Gebraucht-
wagen-Verkaufsbedingungen
(GWVB) gegenuber Verbrauchern
auf ein Jahr ist trotz des zwischen-
zeitlich ergangenen ,Ferenschild-Ur-
teils” des EuGH wirksam, das besta-
tigt ein Urteil des BGH. Ein Kaufer
erwarb am 31. Marz 2017 einen ge-
brauchten BMW. In den Kaufvertrag
waren die GWVB einbezogen wor-
den. Danach gilt fur die Sachman-

gelhaftung eine Verjahrungsfrist von
einem Jahr. Im Februar 2018 leitete
der Kaufer ein Beweisverfahren ein,
das sich zunachst nur auf einen
Mangel am Luftfahrwerk bezog. Im
Mai und im Rugust 2018 erweiterte
der Kaufer das Beweisverfahren auf
weitere behauptete Mangel, welche
die Steuerkette sowie das Pleuella-
ger beziehungsweise den Matar be-
trafen. Nachdem der Kaufer im Okto-
ber 2018 wegen der Mangel vom
Kaufvertrag zurlckgetreten war, er-
hob der Handler den Einwand der
Verjahrung. Der BGH wies das Be-

gehren des Kaufers zurlck, da ihm
wegen der geltend gemachten Man-
gelim Zeitpunkt der Rucktrittserkla-
rung keine Ruckabwicklungsanspru-
che zustanden. Diese waren nach
GWVB laut Kaufvertrag bereits ver-
jahrt und der Rucktritt somit unwirk-
sam.

Kfz-Online-Handel & Co.
In Zeiten, in denen ein stationarer
Verkauf von Kraftfahrzeugen wegen

der derzeitigen Corona-Pandemie
behordlich untersagt ist, stellen sich

25



Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe - Jahresbericht 2020/2021 | Rechtsfragen in der Kfz-Branche

immer mehr Kfz-Handler die fFrage,
was sie beachten mussen, wenn sie
ein Auto ganz ohne personlichen
Kundenkontakt, z.B. online, verkau-
fen mochten. Dafur hat der ZDK ei-
nen fragen- und Antwortenkatalog
sowie Checklisten und Widerrufsbe-
lehrungen fur den Fernabsatz von
Fahrzeugen erstellt. Da sich Ange-
bote gewerblicher Kfz-Handler re-
gelmalig auch an Verbraucher rich-
ten, sind dabei die Regelungen Uber
Fernabsatzvertrage zu beachten.
Aber auch gegenuber Unterneh-
mer-Kaufern kénnen Informations-
pflichten, z. B. beim Abschluss von
Vertragen im elektronischen Ge-
schaftsverkehr, bestehen. Werden
die gesetzlichen Anforderungen
nicht oder nur unvollstandig erfullt,
kann dies fur den Kfz-Handler fatale
Folgen haben: z. B. Verlangerung der
Widerrufsfrist bei Verbraucherkauf-
vertragen, Gefahrtragung zu Lasten
des Handlers, Geltendmachung von
Schadensersatzansprichen, kos-
tentrachtige wettbewerbsrechtliche
Abmahnungen, Verhangung von
empfindlichen BuBBgeldern etc.
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Der Kfz-Werkstatt
steht eine Vergu-
tung fur die Feh-
lersuche zu, auch
wenn sie den Fehler
nicht findet.

Widerruf eines Leasingvertrages

Leasingvertrag ist nicht gleich Lea-
singvertrag! Bei einem Leasingver-
trag mit Kilometerabrechnung steht
dem Leasingnehmer kein verbrau-
cherkreditrechtliches Widerrufsrecht
zu. Wurde der Vertrag aber im Wege
des Fernabsatzes mit einem Verbrau-
cher geschlossen, steht dem Lea-
singnehmer ein Widerrufsrecht nach
den Regelungen des Fernabsatz-
rechts zu. Wertersatz kann der Lea-
singgeber bei Leasingvertragen mit
Kilometerabrechnung nur dann ver-
langen, wenn der Verbraucher vor Ab-
gabe der Vertragserklarung auf die
Wertersatzpflicht hingewiesen wurde
und er nach diesem Hinweis aus-
drtcklich zugestimmt hat, dass der
Unternehmer vor Ende der Widerrufs-
frist mit der Ausfuhrung der Dienst-
leistung beginnt (OLG Munchen).

Reparaturauftrag — Vergiitung der
Fehlersuche

Wird eine Kfz-Werkstatt mit der Re-
paratur eines Fahrzeugs beauftragt,

vor deren Durchfihrung sie zu-
nachst die (unbekannte] Ursache
der zu beseitigenden Fehlfunktion
ausfindig machen muss, steht ihr
ein Anspruch auf Vergltung der im
Rahmen der Fehlersuche vorge-
nommenen Arbeiten grundsatzlich
auch dann zu, wenn sie die Ursache
der Fehlfunktion nicht finden kann.

Die Werkstatt hat bei der Fehlersu-
che auf eine wirtschaftliche Be-
triebsfuhrung zu achten. Daher
muss sie sukzessive die wahr-
scheinlichsten Fehlerguellen aus-
schlieBen und dabei zunachst Uber-
prufen, ob die fur den Ruftraggeber
gunstigste Ursache vorliegt.

Verletzt die Werkstatt ihre vertragli-
che Nebenpflicht zur wirtschaftli-
chen Betriebsfuhrung, steht dem
Ruftraggeber kein Anspruch auf
Minderung der Vergttung fur die im
Rahmen der Fehlersuche erbrach-
ten Arbeiten zu. Machte er die unno-
tigerweise entstandenen Mehrkas-
ten zurlckerstattet haben, muss er
gegen die Werkstatt einen Scha-
densersatzanspruch wegen Verlet-
zung einer vertraglichen Neben-
pflicht aus § 280 Abs. 1 BGB geltend
machen und dessen tatsachliche
Voraussetzungen darlegen und im
Bestreitensfalle auch beweisen
(OLG Hamm].

Der ZDK hat FAQs
sowie Checklisten fur

den Online-Handel mit
Fahrzeugen erstellt.




Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe

Unfallschadensrecht — Desinfekti-
onskosten

Trotz der Folgen und der zahlreichen
behordlichen Auflagen aufgrund der
Corona-Pandemie verweigern viele
Versicherungen den Ersatz ange-
messener Desinfektionskosten, wel-
che vielfach von Kfz-Betrieben in
Rechnung gestellt werden. In Zeiten
der Corona-Pandemie sind die Kos-
ten fUr coronabedingte Fahrzeug-

desinfektionen und -reinigungen des
zu reparierenden Fahrzeugs von der
Haftpflichtversicherung zu erstatten,
da Dritte den Fahrzeuginnenraum
berthren (Amtsgericht Heinsberg).
Ruf dieses Urteil sollte die Versiche-
rung hingewiesen werden, wenn sie
den Ersatz solcher Kosten verwei-
gert. Da insbesondere auch die aktu-
elle Handlungshilfe der BGHM fur den
Kfz-Servicebereich eine Reinigung
der Kontaktflachen ausdrtcklich vor-
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schreibt, halt der ZDK den entspre-
chenden Kostenersatz fur konse-
quent. Der vom AG Heinsberg als
angemessen benannte Betrag von
60,00 € fur eine coronabedingte
Fahrzeugdesinfektion/-reinigung ist

Vogel Communications Group

Matthias Bauer

Vorsitzender der Geschéaftsfihrung

Den Blick konsequent nach vorne gerichtet!

Ein herausforderndes Jahr liegt hinter uns,
und die Pandemie wird wohl nach eine gerau-
me Zeit unser gesellschaftliches und wirt-
schaftliches Leben pragen.

Doch bekanntlich ist jede Krise auch eine
Chance. Fur den Bereich der Aus- und Weiter-
bildung gibt es dafur ein aktuelles Beispiel: der
Digitalisierungstrend im Bereich Didaktik. Wer
hatte vor Uber einem Jahr gedacht, dass in
den Bildungsstatten die Rufe nach E-Lear-
ning-Angeboten, digitalen Berichtsheften oder
gar Online-Prifungen Anfang 2021 in dieser
Lautstarke zu horen sind.

Die offiziellen Ausbildungsmedien autoFACH-
MANN und autoKAUFMANN haben mit ihrer Di-
gitalisierungsstrategie fruhzeitig die Weichen
daftr gestellt, diese Entwicklung aktiv mitzu-
gestalten. Zwar stellen wir auch weiterhin ge-
druckte Journale zur Verfugung. Viele Rusbil-

der, Lehrer und UBL-Kursleiter und nicht zuletzt
die Auszubildenden selbst setzen jedoch zu-
nehmend auf unsere digitalen Angebote. Und
die entwickeln sich dynamisch weiter.

Ubrigens: Auch beim ,kfz-betrieb” richten wir
unseren Blick kansequent nach vorne. Zwar
freuen wir uns dardber, dass die meisten Leser
ihrem offiziellen Verbandsorgan auch im Kri-
senjahr die Treue gehalten haben und wir an-
dere neu dafur begeistern konnten. Wir woll-
ten es jedoch genauer wissen und haben
deshalb vor einigen Monaten das Nutzungs-
verhalten der Branche per Marktforschung
abgefragt.

Die Ergebnisse der 633 ausgewerteten Inter-
views zeigen, dass wir auf dem richtigen Weg
sind. So lesen 85% aller Befragen den tagli-
chen Newsletter. Rund zwei Drittel geben an,
dass sie die Print-Ausgabe und das Online-Por-
tal nutzen und dass es fur sie wichtig ist, dass
der ,kfz-betrieb” offizielles Verbandsorgan ist.
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nicht beanstandet worden. Zur Héhe
coronabedingter Desinfektionskos-
ten gibt es aber mittlerweile eine
IFL-Studie, die einen Kastenaufwand
pro Kundenauftrag von durchschnitt-
lich 3 AW zzgl. ca. 250 € Verbrauchs-
material als in jedem Fall angemes-
sen betrachtet. Mittlerweile hat eine
Vielzahl an Amts- und Landgerichten
die Rechtsprechungslinie des AG
Heinsberg bestatigt — insbesondere
auch das AG Munchen mit ganz be-
sonders markanten Worten an die
Versicherung.

Probefahrt — Unterschlagung des
Fahrzeugs

Ein Fahrzeug, das einem vermeintli-
chen Kaufinteressenten zu einer un-
begleiteten und auch nicht anderwei-
tig Uberwachten Probefahrt
Uberlassen und van diesem nicht zu-
rickgegeben wurde, kann von einem
Dritten gutglaubig erworben werden.

Das geht aus einem Urteil des BGH
hervor. Der Autohandler verliert in
diesem Falle sein Eigentum an dem
Fahrzeug, weil ihm das Fahrzeug we-
gen eines ,freiwilligen” Besitzverlus-
tes nicht ,abhandengekommen” ist.
Dies hat zu groBBem Unmut, Unver-
standnis und Wut vieler Autohandler
gefuhrt. In dem Urteil geht es letztlich
um die Frage, wer auf dem finanziel-
len Schaden sitzen bleiben soll, wenn
sich ein vermeintlicher, spater wo-
moglich nicht mehr auffindbarer
Kaufinteressent unter Einsatz grol3er
krimineller Energie Uber eine Probe-
fahrt ein Fahrzeug eines Auto-
handlers beschafft, um es anschlie-
Bend durch perfekte Tauschung
eines Dritten an diesen zu verauBBern.
Der getauschte Autohandler oder der
getauschte Kaufer? Diese frage hat
der BGH nunmehr — zum Leidwesen
der Autohandler — zugunsten des
gutglaubigen Kaufers entschieden.
Aus diesem Anlass infarmiert der

Schiedsstellenarbeit
X &
im Kfz-Gewerbe
Sewersy
8.036
2793
(90,8 %) (91,0 %)
5323
(90.5 %)
2020 2019 2018
Antrage gesamt: Antrage gesamt: Antrage gesamt:
8.827
M Verfahren vor Schiedskommission
Verfahren im Vorverfahren beendet

Quelle: ZDK, Stand: April 2021
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Verfahren vor

Schiedskommission ‘
im Kfz-Gewerbe 2020 QD
Entscheidung

zugunsten Werkstatt
132 Antrage (23,5 %)

Gesamt:
562 Antrage

Durch Vergleich
beendet
181 Antrage (32.2 %)

Entscheidung J

zugunsten
Antragsteller
54 Antrage (3.6 %)

Noch nicht
abgeschlossene
Verfahren

195 Antrage
(34,7 %)

Quelle: ZDK

Die neue

ZDK-Bro-
' schire

.Gutglaubi-
ger Erwerb

vom Nicht-

-

Gutglaubiger Erwerb vom
Nichtberechtigten
Uberblick iber die derzeitige Rechtslage

berechtig-
ten”

/0K seine Mitgliedsbetriebe in einer
Broschire umfassend Uber die Vor-
aussetzungen und Anforderungen
eines ,gutgldubigen Erwerbs vom
Nichtberechtigten” und zeigt darin
magliche Risiken und Hinweise auf,
wie Handler daraufreagieren kénnen.

Elektronische Zulassung von Kraft-
fahrzeugen

In den vergangenen Jahren - zuletzt
verstarkt durch die nicht zufrieden-
stellende Situation in den Zulas-
sungsstellen im Zusammenhang mit
der Corona-Krise - hat das Deutsche
Kraftfahrzeuggewerbe vehement die
EinfUhrung der elektronischen Zu-
lassung insbesondere im Autohaus
eingefordert. Auf Einladung der
Staatssekretare im Bundesverkehrs-
ministerium Bilger und Zieschang
fand im September 2020 ein Spit-
zentreffen der wichtigsten Verbande
unter Beteiligung von ZDK-Prasident
Karpinski statt. Beim internetbasier-
ten Zulassungsverfahren soll eine
GroBkundenschnittstelle geschaffen
werden, die es ermaglicht, dass Au-
tohauser Fahrzeuge Uber das KBRA
bei den ortlichen Zulassungsbehdor-
den zulassen kénnen. Die Arbeiten
dazu sind im vallen Gange, zum
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01.07.2021 soll das Pilotprojekt star-
ten, und ab Januar 2022 soll die zen-
trale GroBkundenschnittstelle suk-
zessive ausgerollt werden.

Datenschutz - Privacy-Shield-Urteil

Der EuGH hat das so genannte Pri-
vacy Shield als Rechtsgrundlage fur
die Ubermittlung personenbezoge-
ner Daten von EU-Bargernin die USA
wegen VerstoBes gegen €U-Daten-
schutzrecht far unwirksam erklart
(sogenanntes ,Schrems lI-Urteil”).
Die meisten Kfz-Unternehmen sind
bei Verwendung von IT-Dienstleis-
tungen auf die Angebote marktbe-
herrschender US-amerikanischer
Unternehmen, wie Amazon, Apple,
YouTube, Zoom, Skype, Dropbox, Fa-
cebook, Google ader Microsoft, an-
gewiesen. Selbst wenn amerikani-
sche Unternehmen ihre (Cloud-)
Server in Europa installieren, sind
die dort gespeicherten Daten nach
amerikanischem Recht zumindest
von den US-Sicherheitsbehorden
einsehbar. Dieses Vorgehen der
US-Sicherheitsbehdrden fahrt nach
dem EuGH-Urteil zur unzuldssigen
Datendbermittiung in die USA durch
die US-IT-Dienstleister. Der ZDK hat
ein Informationsblatt mit den Kern-
aussagen der Entscheidung sowie
den Folgen fur Kfz-Unternehmen er-
stellt.

Auszeichnungspflicht fir neue Pkw

Neue Personenkraftwagen missen
generell mit einem Label im Sinne
der Pkw-EnVKV versehen sein, wenn
sie im Autohaus zum Kauf oder Lea-
sing angeboten werden oder wenn
sie ausgestellt sind. Letzteresistim-
mer dann der Fall, wenn neue Pkw in

einem fur den Besucher eines Auto-
hauses frei zuganglichen Bereich
stehen. Soll dies verhindert werden,
muss der Unternehmer den Zugang
zu diesem Bereich untersagen und/
oder den Bereich absperren. Es gibt
viele Falle und Situationen in einem
Rutohaus, in denen Fahrzeuge nicht
mit einem Pkw-Label versehen sind.
Ruf solche scheint sich die Deut-
sche Umwelthilfe immer haufiger zu
sturzen. Leider folgen die Gerichte
in der Regel den Rechtsansichten
der DUH.

Handlungspflichten eines Unterlas-
sungsschuldners

Wurde ein Unternehmer verurteilt,
eine bestimmte Werbeaussage in Zu-
kunft nicht mehr zu verwenden, um-
fasst dies zur Vermeidung der Ver-
hangung eines Ordnungsgeldes nicht
nur das Verbot der Wiederholung der
Werbeaussage, sondern auch die
Pflicht, die Aussage aus samtlichen
Internetseiten des Unternehmens,
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Portalen, Google-Anzeigen, YouTu-
be-Videos etc. zu entfernen. Dabei ist
ein Unternehmer auch selbst verant-
wartlich. Mitarbeiter missen im Rah-
men dieser Arbeiten strengstens an-
gewiesen und Uberwacht werden.

Befristete Verkaufsaktionen

Werden in der Werbung fur eine Ra-
battaktion feste zeitliche Grenzen
angegeben, muss sich der Werben-
de daran halten. Sowohl eine Verlan-
gerung als auch ein Abbruch einer
Rktion gelten als irrefihrend, aulBBer
es konnen Grinde dargelegt wer-
den, die nach Schaltung der Wer-
bung eingetreten sind und ein Fest-
halten an den zeitlichen Grenzen
nicht zulassen. Ein wirtschaftlicher
Erfolg einer Jubildumsaktion ist kein
Grund, der die Verlangerung einer
Aktion zulasst. Gleiches gilt fur ei-
nen zu grol3en Erfolg, aufgrund des-
sen das werbende Unternehmen
eine Aktion vorzeitig abbricht (Land-
gericht Essen).

Neue Persanenkraftwagen missen mit
einem Label im Sinne der Pkw-EnVKV
versehen sein.
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Rechtliche Folgen der Corona-Krise

In Gber 300 Rundschreiben hat die Rechtsabteilung die Kfz-Unternehmen
stets tagesaktuell tber die neuesten Corona-MalBnahmen des Gesetz- und
Verordnungsgebers informiert.

Der ZDK informierte die Betriebe im
vergangenen Jahr Gber den Umgang
mit Offnungsbeschrénkungen durch
die Corona-Schutzverordnungen der
Lander und verdffentlichte ausfuhr-
liche Hinweise und Zusammenfas-
sungen zu wichtigen branchenrele-
vanten Corona-Informationen.

Zu den wichtigsten Themen gehérten:
@ Einfuhrung von Kurzarbeit in Kfz-
Betrieben und die Berechnung

des Kurzarbeitergeldes

@ Steuerliche HilfsmalBnahmen der
Finanzverwaltung und Verbesse-

30

rungen in der Steuergesetzgebung
(Verlustriicktrag)

Hinweise zur Rickkehr zum nor-
malen MwSt.-Satz von 19 %

Ubersichten tber die Corona-
Schutzverordnungen der Bundes-
lander mit deren Beschrankun-
gen zum Einzelhandel

Beurteilung von Gerichtsurteilen
zur Beschrankung des Einzelhan-
dels

Informationen zur maoéglichen
Stundung von Sozialversiche-

rungsbeitragen und zur telefoni-
schen Krankschreibung

& Hinweise zu den Corona-Impfver-

ardnungen

@ Rechtliche Informationen zur Ho-

me-0Office-Pflicht

& Entschadigungen nach dem IfSG

far Mitarbeiter in Quarantane und
fur Mitarbeiter mit betreuungs-
pflichtigen Kindern

& Coronabedingte Desinfektionen

und die Auswirkungen auf das
Unfallschadensrecht

Die coronabedingten SchlieBungen
machen dem Rutomabilhandel schwer zu

schaffen.
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Werkstatten und Technik
Die Zukunft im Aftersales

Fast 30 000 Betriebe nehmen schon am AUK-System teil. Griine Kraft-
stoffe und der Zugang zu Fahrzeugdaten stehen oben auf der Agenda.

Akkreditierte Uberpriifung im Kraft-
fahrzeuggewerbe (AUK)

Die Einfihrung der Marke AUK (Ak-
kreditierte Uberpriifung im Kraft-
fahrzeuggewerbe) war ein wichtiger
Schwerpunkt im Jahr 2020. Dahin-
ter steckt die Umsetzung des Quali-
tatsmanagementsystems (QMS)
nach der ISO 17020 in der Inspekti-
onsstelle des Bundesinnungsver-
bands (BIV] sowie die Akkreditie-
rung des Systems durch die
Deutsche RAkkreditierungsstelle
(DAKKS). Die dokumentierten Pro-
zesse wurden in enger Zusammen-
arbeit mit den Landes(innungs]ver-
banden erstellt. Im Verlauf des

Jahres wurde das OMS im Wesentli-
chen vervollstandigt und dber die
Kfz-Innungen bundesweit ausge-
rollt.

Inzwischen nehmen fast 30 000 an-
erkannte Kfz-Werkstatten am UMS
teil, von denen bereits Uber 12000
Betriebe alle Anforderungen erful-
len. Dies konnte Uberwiegend durch
die zum Jahresende angelaufenen
internen Audits verifiziert werden. Im

vierten (Quartal 2020 fanden interne
Audits in 15 Geschaftsstellen der
Kfz-Innungen sowie in vier Ge-
schéftsstellen der Landes(innungs)
verbande statt, die mit nur geringen
Abweichungen insgesamt sehr posi-
tiv ausfielen. AuBerdem wurden im
Rkkreditierungsverfahren durch die
DAkkS Geschaftsstellen-Begutach-
tungen beim BIV sowie Witness-Au-
dits in 28 anerkannten Kfz-Werk-
statten durchgefthrt. Bei den
Witness-Audits prifte ein Fachbe-
gutachter der DAKKS, ob die verant-
wortlichen Personen (Inspektoren)
bei der Durchfihrung der Abgasun-
tersuchung (AU, AUK], Gasanlagen-
prufung (GAPJ und Sicherheitspru-
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Alle Werkstatten,
die am AUK-System
teilnehmen, werden
in der Zentralen
Datenbank erfasst
und Uberprift, ob
sie alle Anforderun-

gen erfdllen.

fung (SP]J alle Vorgaben aus dem
Qualitatsmanagementsystem (OMS)]
umsetzten. Bei den Begutachtungen
und bei den Witness-Audits wurden
samtliche Anfarderungen der 150
17020 geprift und festgestellte Ab-
weichungen dokumentiert, die inzwi-
schen geschlossen werden konnten.
Die letzte noch offene Abweichung
kann der ZDK/BIV nicht aus eigener
Kraft schlie3en. Dazu muss noch die
55. Anderungsverordnung (,Sam-
melverordnung’) im Verkehrsblatt
vergffentlicht werden, die eine Auf-
hebung des Trennungsgebots zwi-
schen Wartung/Reparatur und Ins-
pektion gestattet.

Damit hangt der Abschluss des Ver-
fahrens nur noch vom Inkrafttreten
der 55. Anderungsverardnung ab.
Abgesehen davon erscheint die Er-
teilung der Rkkreditierung als gesi-
chert. Nun gilt es, das UMS in die ge-
samte Flache auszurallen. In einer
weiteren Phase soll dann die beste-
hende RAkkreditierung auf moglichst
alle anerkannten Kfz-Werkstatten
erweitert werden. Gleichzeitig wird
die Marke ,AUK” mit Erhalt der Akkre-
ditierung offensiv beworben und ver-
marktet.
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Zentrale Datenbank und AUK Plus

Eine zentrale Rolle zur Dokumentati-
on der qualitatssichernden Malnah-
men nach I1SO 17020 wird neben der
Zentralen Datenbank des BIV auch
die von der ARkademie des Deutschen
Kraftfahrzeuggewerbes GmbH (TAK]
im Ruftrag des BIV entwickelte Soft-
ware AUK Plus spielen. AUK Plus er-
setzt die bisherigen EDV-Programme
AU Plus, GAP Plus und SP Plus und ist
von allen verantwartlichen Personen
(Inspektoren) in den anerkannten
Kfz-Werkstatten anzuwenden, die
sich dem Qualitdtsmanagementsys-
tem (QMS) angeschlossen haben.
Alle relevanten Daten zur Inspekti-
onstatigkeit (Fahrzeugstammdaten,
Fahrzeugart usw.], den Mess- und
Prafgeraten, den Personen (Inspek-
tar/Fachkraft]) und zu den weiteren
qualitatssichernden MalBnahmen
(Mangelstatistik, Nachweissiegelver-
waltung usw.}, die in AUK Plus erfasst
sind, werden kontinuierlich mit den
Daten in der Zentralen Datenbank
(ZDB) synchronisiert. Weiterhin kann
die zustandige Anerkennungsstelle
(Kfz-Innung) diese Daten auch direkt
Uber die Zentrale Datenbank elektro-
nisch erfassen (Archivierung).

Abgasuntersuchung (AU)

Jahrlich werden fast 12,2 Millionen
AU alleine durch die knapp 33 000
anerkannten AU-Werkstatten im
Kundenauftrag durchgefuhrt und
anhand eines AU-Nachweises be-
scheinigt. Uber die AU kannen all-
jahrlich durchschnittlich rund
800 000 mangelbehaftete Kraft-
fahrzeuge detektiert werden; dies
entspricht einer durchschnittlichen
Méangelquate von 6,3 Prozent. Fast
400000 Fahrzeuge wurden im Rah-
men einer Wartung/Inspektion oder
einer Reparatur instandgesetzt und
auf das zuldssige Emissionsniveau
zurUckgefuhrt. Der Umweltschutz-
beitrag ist Uber die im Kfz-Gewerbe
eingebundenen anerkannten AU-
Werkstatten ungebrochen hoch.

Partikelanzahlkonzentrationsmes-
sung (PN-Messung]) an Dieselfahr-
zeugen (ab Euro 6-/Euro VI-Norm)

Rufgrund des technologischen Fort-
schritts ist eine Anpassung der peri-
adischen Untersuchung der Abgase
an Dieselfahrzeugen erforderlich ge-
worden. Zunachst wurde der in der
AU-Richtlinie genannte Einsatzter-
min 01.01.2021 fir eine Uberpriifung
der Partikelanzahlkonzentration
(PN-Messung) an Dieselfahrzeugen
ab der Emissionsklasse Euro 6/€uro
VI aufgehoben. Der ZDK begriBt die-
se Vorgehensweise des Bundesver-
kehrsministeriums zur Einfuhrung/
Umsetzung der PN-Messung aus-
dricklich. Erfreulich ist daher, dass
im Frdhjahr 2021 dber die Ver-
kehrsblatt-Verlautbarung neben ei-
nem neuen Einsatztermin -
01.01.2023 - nun auch das verbind-
lich anzuwendende Prufverfahren



fur eine zukunftige PN-Messung be-
kanntgegeben wurde. Neben dieser
rechtlichen Verankerung muss auch
der AU-Gerateleitfaden (Bediener-
fihrung anhand einer Anwendungs-
software] fur die praktische Umset-
zung einer PN-Messung angepasst
werden. Vorgesehen ist daher, dass
auch die programmgesteuerte Be-
dienerfuhrung fur diese PN-Mes-
sung Uber eine ,neue” Bedienerfuh-
rung (Software-Version 6) noch in
diesem Jahr bekannt gegeben wird.

Eichung und Kalibrierung

Mess- und Prifgerdte, die fur die pe-
riodisch-technische Fahrzeuguber-
wachung nach §§ 29/41a StVZ0
eingesetzt werden, missen den ge-
setzlichen Anforderungen der Anla-
ge Vllid S5tVZ0 entsprechen. Neben
dem Nachweis einer gegebenenfalls
vorgeschriebenen Stickprifung/Ei-
chung ist aulBerdem entsprechend
der Verkehrsblatt-Verlautbarung Nr.
190 vom 30.11.2020 (Verkehrshlatt

Jahrlich werden fast 12,2 Millionen Abga-
suntersuchungen (RU) durch die knapp
33000 anerkannten AU-Werkstatten im
Kundenauftrag durchgefuhrt.
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Die Doppelprifung,
sprich Eichung und

Kalibrierung, ist un-
sinnig und gehort
abgeschafft.

2020, Heft 24] festgelegt, welche
Anforderungen die in dieser Ver-
kehrsblatt-Verlautbarung definier-
ten Messgerate beziehungsweise
Prufgerate seit dem 01.01.2021 er-
fallen mussen. Danach ist fur Mess-
gerate (z.B. Bremsprufstande,
Scheinwerfereinstell-Prifgerate,
AU-Geréate) eine normengerechte
Kalibrierung durch ein nach IS0
17025 akkreditiertes Kalibrierlabor
erforderlich. Neben der Stlckpri-
fung/Eichung der zur AU-/AUK-/
SP-/GAP-Durchfuhrung eingesetz-
ten Mess- und Prufgerate (AU-Mess-
gerat, Bremsprifstand, Manometer

usw.) muss auch eine Kalibrierung
nachgewiesen werden. Alle Prufge-
rate (Zeitmesser, Messgeréate zur €r-
mittlung der Temperatur des Motors
und Gerate zur Prifung von Schliel3-
winkel, Zundzeitpunkt und Motor-
drehzahl) mussen nicht kalibriert,
sondern entsprechend den Herstel-
lervorgaben regelmaBig gewartet
und gepruft werden. Sowohl War-
tungen wie auch Prifungen sind in
Prufberichten zu dokumentieren.
Auf jeden Fall sind sie bei der Nut-
zung arbeitstaglich vor dem Einsatz
einer Funktionsprifung zu unterzie-
hen.

Kampf gegen Biirokratie

Alle seit dem Jahr 2015 unternom-
menen Bemihungen zur Abschaf-
fung der Doppelprtfung (Eichung
und Kalibrierung] durch das Kfz-Ge-
werbe sind bisher ins Leere gelau-
fen. Positiv ist daher aktuell, dass im
Januar 2021 vom Bundesministeri-
um fur Wirtschaft und Energie
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(BMWi] ein Referentenentwurf zur
Anderung der Mess- und Eichver-
ordnung vorgelegt wurde, durch den
die Frist zur jahrlichen Eichung der
Abgasmessgerate in eine ,nicht be-
fristete Eichfrist” geandert werden
soll. Dem ersten Anschein nach
wurde diese ,Entfristung” zu einer
burokratischen und finanziellen Er-

leichterung bei den Gber 33000 an-
erkannten AU-Werkstatten fuhren;
faktisch trifft dies jedoch nicht in
vollem Umfang zu, da nach einer
Justierung beziehungsweise In-
standsetzung immer noch zwingend
eine erneute Eichung erforderlich
sein wird. Von daher hat die ZDK-Ge-
schéftsstelle den Anderungsent-

Deutsche Automobil Treuhand (DAT)

Jens Nietzschmann
Sprecher der Geschéaftsfihrung

Nutzfahrzeugbetriebe werden mit der
Sicherheitspriifung in das AUK-System
eingebunden.

wurf vom Grundsatz begrifi3t, aber
gleichzeitig auf eine nachgeordnete
Klarung (Ubermittlung der Kalibrier-
nachweise und deren Folgen) hin-
gewiesen und gefordert, dass z.B.
auch im Fall einer durchgefahrten
Justierung oder Instandsetzung die
anschlieBende Kalibrierung eine Ei-
chung ersetzt.
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Das Jahr 2021 steht fir die DAT im Zeichen ihres
90-jahrigen Bestehens. Damals wie heute lautet
der Auftrag an die DAT, Daten zu sammeln, zu
aggregieren, zu strukturieren, mit eigenem
Know-how zu veredeln und wieder dem Markt
zur Verflgung zu stellen. Im Grindungsjahr 1931
stand die gesamte Automaobilbranche an einem
Wendepunkt. Heute, 90 Jahre spater, wieder.
Damals ging es u.a. um eine Strukturierung des
Gebrauchtwagengeschafts durch die Imple-
mentierung der DAT-Sachverstandigen. Heute,

im Zeitalter der Elektrifizierung ader der Digitali-
sierung, geht es darum, an den entscheidenden
Stellen fur Daten, Informationen, Transparenz
und Prozesssicherheit zu sorgen. Die DAT tragt
stets dazu bei, dass die Autobranche ,funktio-
niert’, sie ist mehr denn je fir die Akteure unse-
rer Branche systemrelevant. Daher schauen wir
gemeinsam mit unseren Gesellschaftern ZDK,
VDA und VDIK trotz der Carona-Pandemie opti-
mistisch in die Zukunft und freuen uns auf die
kommenden Herausforderungen.



Gasanlagenpriifung (GAP)

Die Gasanlagenprufung (GAP)J ist
seit dem Jahr 2006 nur auf solche
Systeme anzuwenden, die mit LPG
(Liquefied Petroleum Gas, also
Flissiggas) oder CNG (Compressed
Natural Gas, also komprimiertem
Erdgas] betrieben werden. Auch
wenn die Elektromobilitat in der 6f-
fentlichen Diskussion in den letzten
Jahren das Thema ,Gasantrieb”
Uberlagert hat, haben die Fahr-
zeughersteller an der Entwicklung
der Wasserstofffahrzeuge und im
Nutzfahrzeugbereich an LNG-Sys-
temen gearbeitet. Insbesondere bei
den Lastkraftwagen und Zugma-
schinen fur den Fernverkehr wird
LNG (Liguefied Natural Gas, also
Flussigerdgas) als Kraftstoff der
Zukunft verwendet. Rufgrund die-
ser Entwicklung (Einfahrung von
Serienfahrzeugen mit Brennstoff-
zellen und von Nutzfahrzeugen mit
LNG-Systemen] sollen die Vor-
schriften zur Durchfthrung der
Gasanlagenprifung (GAP] auf die
Prafung von Kraftfahrzeugen, die
mit alternativen Kraftstoffen - Flus-
sigerdgas (LNGJ und Wasserstoff
(H.) — betrieben werden, erweitert
werden.

Nicht-fossile Kraftstoffe

40 bis 42 Prozent weniger Treib-
hausgasemissionen bis 2030 und
95 Prozent bis 2050 im Vergleich zu
1990: Das sind die Vorgaben der
Bundesregierung zum Erreichen der
Klimaschutzziele von Paris. Damit
dies auch gelingen kann, sind radi-
kale MalBnahmen, auch im Verkehrs-
sektor, erfarderlich. Die Elektromaobi-
litat ist dazu unverzichtbar, kann
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jedoch nur einen Teil zum nachhalti-
gen Verkehr der Zukunft beitragen.
Den anderen Teil muss der Einsatz
nicht-fossiler, CO,-schonender Gru-
ner Kraftstoffe fur den Fahrzeugflot-
ten-Bestand liefern. Grine Kraftstof-
fe entscheiden somit in essentieller
Weise Uber den Erfolg der Energie-
wende. Die politischen Weichen da-
fur mussen jetzt gestellt werden,
damit die Klimaschutzziele mit der
Strategie der EU-Kommission far
eine nachhaltige und intelligente
Mobilitat realisiert werden konnen.
Das Kfz-Gewerbe stellt sich diesen
Herausforderungen und arbeitet
weiterhin auf politischer Ebene in
Deutschland und Europa fur einen
nutzerfreundlichen, bezahlbaren
und klimaneutralen Verkehr.

Rlternative Antriebskonzepte

Das Kfz-Gewerbe beschaftigt sich mit
alternativen Antriebskonzepten im
Rahmen der Gesetzgebung - in Ab-
stimmung mit Unfallversicherungs-

Zur Rushildung
gehortin vielen
Betrieben der
Umgang mit
herstellerbasierten
Diagnosesystemen
wie dem EuroDFT.
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tragern — in Normungsgremien, damit
Kfz-Werkstatten Instandhaltungsar-
beiten, u.a. an Brennstoffzellenfahr-
zeugen oder an LNG-Antrieben,
durchfuhren kénnen.

Instandhaltungsarbeiten an Hoch-
voltfahrzeugen

Mit den Forderungsmal3nahmen der
Elektromobilitat (u.a. Kaufpramien,
Steuerverglnstigungen) méchte die
Bundesregierung bis 2030 sieben
bis zehn Millionen Elektrofahrzeuge
auf die Stral3en bringen. Dadurch ru-
cken Instandhaltungsarbeiten an
Hochvoltfahrzeugen wie auch deren
Folgen (geringerer Instandhaltungs-
umfang und Ersatzteilbedarf] fur
Kfz-Werkstatten weiter in den Fo-
kus. Fur den sicheren Umgang mit
Hochvaltfahrzeugen (Qualifizierungs-
bedarf in Kfz-Werkstatten) werden
in Kooperation mit der Berufsgenos-
senschaft Holz und Metall (BGHM)
und der Rutomobilindustrie Informa-
tionen erarbeitet und weiterentwi-
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ckelt (u. a. Lagerung und Reparatur/
Modultausch von Hochvoltspei-
chern]. Zur Kompensation negativer
Auswirkungen arbeitet das Kfz-Ge-
werbe u. a. an alternativen Geschafts-
modellen.

Bundesfachgruppe ,Freie Werkstat-
ten”

Neben den Forderungen nach einem
gleichberechtigten Zugang zum ver-
netzten Fahrzeug (Offene Telema-
tik-Plattform OTP) und den Konsul-
tationen zur Kfz-Gruppenfreistel-
lungsverardnung (Kfz-GV0O) z&hlte
die Ausrichtung der Bundesfach-
gruppe ,fFreie Werkstatten” zu den
zentralen Themen im Jahr 2020. Mit
der Schaffung einer hauptamtlichen
Interessenvertretung fur Freie Werk-
statten im ZDK und der weiteren Ver-
starkung der Gremienarbeit und eh-
renamtlichen Interessenvertretung
wird auch 2021 fur die ,Freien” span-
nend bleiben.

Zugang zu Fahrzeugdaten
ZukUunftig verlagert sich der Wettbe-
werb in das Fahrzeug. Durch das Im-

plementieren von Apps ist es mog-
lich, den Kunden direkt anzusprechen
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und beispielsweise eine Remo-
te-On-board-Diagnose durchzufuh-
ren. Dies lasst sich nur umsetzen,
wenn allen Marktbeteiligten die glei-
chen Moglichkeiten gegeben werden
wie den Fahrzeugherstellern. Dies
betrifft den uneingeschrankten Zu-
griff auf die Fahrzeugdaten fur Repa-
ratur und Wartung, aber auch das
Entwickeln von Applikationen, die im
Fahrzeug ausgefuhrt werden kon-
nen, und die M@dglichkeit der Kommu-
nikation mit dem Kunden im Fahr-
zeug Uber das zentrale Display.

Deshalb muss eine sichere, offene,
interoperable sowie diskriminie-
rungsfreie On-Board-Telematik-Platt-
form (S-OTPJ im Fahrzeug gesetzlich
festgeschrieben werden. Dieser Mei-
nung des Kfz-Gewerbes schliel3en
sich die Verbande ADAC, GOV, GVA,
FSD, DEKRA, VdTUV, der ASA-Ver-
band und der ZKF an. Um eine ver-
braucherfreundliche Anbietervielfalt
zu erhalten und die Zukunftsfahigkeit
der Branche zu sichern, muss die Po-
litik jetzt Rahmenbedingungen schaf-
fen. Nur dadurch kénnen zukunftig
zahlreiche digitale Dienstleistungen,
wie das Erkennen und Beheben von

Eine Offene Tele-
matik-Plattform
(OTP] ist die beste
Losung fur den Zu-
griff auf Fahrzeug-
daten flr Reparatur
und Wartung.

elektrischen Fehlern, per Remo-
te-Anwendung realisiert werden.

Daneben gilt es auch, die Arbeitsfa-
higkeit der Kfz-Betriebe zu erhalten,
denn bereits heute stellt das Thema
.Security-Gateway” bzw. der limitier-
te Zugang zur OBD-Schnittstelle im
Fahrzeug, der durch ein digitales
Zertifikat abgesichert ist, die Kfz-Be-
triebe vor grol3e Probleme. Der ZDK
setzt sich daher ein, dass der Zugang
zur OBD-Schnittstelle nicht weiter
eingeschrankt wird, sondern dass
der Zugang zum Fahrzeug sowie die
zu verwendenden Zertifikate einheit-
lich durch den Verordnungsgeber in
der Typgenehmigungsverordnung
geregelt werden und dass die
OBD-Schnittstelle verpflichtend ver-
baut sein muss - auch bei Elektro-
fahrzeugen. Durch zahlreiche Treffen
mit nationalen Behdrden, die mit der
Arbeitsgruppe ,Telematik” stattfan-
den, wurden die Belange erdrtert und
Ldsungsvorschlage vorgetragen.
Auch auf europaischer Ebene wer-
den die Angelegenheiten durch den
europaischen Karosserieverband
AIRC vorangetrieben, bei dem der
ZVK seit Anfang 2020 Mitglied ist.
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Interview mit ZDK-Vorstand Johann Bader

.Nur gemeinsam sind die Werkstatten stark”

Als Inhaber einer freien Werkstatt ist Johann Bader seit 2015 Vorsitzender der Landesfachgrup-
pe Freie Werkstatten Bayern. Im Interview spricht der Obermeister der gréBten deutschen Kfz-In-
nung Minchen-Oberbayern tber Arbeitsschwerpunkte und Herausforderungen im Verband.

Wo sehen Sie als neues Mitglied im ZDK-Vor-
stand den Schwerpunkt lhrer Arbeit?

& Johann Bader: Als Obermeister der Kfz-In-
nung Mudnchen-Oberbayern kenne ich die The-
men des Kfz-Gewerbes sehr gut. Und als Ver-
treter der freien Werkstatten und Inhaber
eines markenungebundenen Betriebs bin ich
darin auch Uber die Innungsgrenzen hinaus
stark engagiert. Daher sehe ich hier klar den
Schwerpunkt meiner Arbeit: Die besonderen
Interessen der ,Freien” artikulieren und Unter-
stUtzung bei den besonderen Herausforde-
rungen zu bieten.

Welche Rolle spielen die freien Werkstatten im
Verband?

@ Die markenungebundenen Betriebe sind ein
wichtiger Bestandteil unseres Kraftfahrzeug-
gewerbes — sowohl mit Hinblick auf den Ver-
kauf als auch auf den Servicebereich. Deshalb
ist es gut, dass die ,Freien” im Vorstand ge-
starkt werden. Denn die Herausforderungen
fur die Freien steigen, ein bekanntes Beispiel
istder Zugang zu Fahrzeugdaten. Hier missen
wir uns mit aller Kraft gemeinsam einsetzen
und als Verband fur die politischen Rahmen-
bedingen sorgen, damit alle Servicebetriebe
maoglichst unabhangig von den Herstellern
bestehen kdnnen. Aber es ist nicht zielfuh-
rend, deshalb eine kunstliche Debatte ,frei
gegen markengebunden” zu fuhren. Wir ver-
treten alle Kfz-Innungsbetriebe, so halten wir
es auch mit Erfolg im Kfz-Gewerbe in Bayern.

Wie lasst sich die Zufriedenheit der markenun-
gebundenen Werkstéattenim Verband steigern?
@ Ich glaube, ein ganz zentraler Dreh- und An-
gelpunkt ist die Mdglichkeit, Interessen artiku-
lieren zu konnen und auch Ansprechpartner
zu haben, mit denen man auf Augenhohe Din-

ge besprechen kann. Dazu
tragen wir in den Innungen
und Landesverbanden viel
bei, und dazu maochte
auch ich im ZDK meinen
Beitrag leisten. Denn sind
wir ehrlich: Die Hersteller
bereiten uns allen bei-
spielsweise Uber den On-
line-Direktvertrieb viel
Kopfzerbrechen. Nur ge-
meinsam schafft es daher
das Kfz-Gewerbe, stark zu
sein gegenudber Herstellern und Palitik. Und
dazu gehoren auch die Freien.

Wo sehen Sie die groBten Herausforderungen
fur das Kfz-Gewerbe?

& Neben der Starkung der Betriebe gegen-
Uber den Herstellern sehe ich die Elektromabi-
litat und das geanderte Mobilitatsverhalten als
groBte Herausforderung fur das Kfz-Gewerbe,
speziell far den Service. Das Reparaturge-
schaft verandert sich immer schneller und
immer deutlicher. Darauf missen wir vorberei-
tet sein.

Als Unternehmer haben Sie auch die Folgen
der Pandemie zu spiiren bekommen. Wie sind
Sie bisher durch die Krise gekommen?

& Die Corona-Krise hat uns alle schwer getrof-
fen, wirtschaftlich und auch personlich. Die
Krise hat deutlich gemacht, wie wichtig solides
Wirtschaften ist. Dass die Kfz-Werkstatten als
.Systemrelevant” immer offenbleiben durften,
ist naturlich ein gewisser Vorteil gegenuber
dem Handel. Dennoch: Wao weniger Menschen
mit dem Auto unterwegs sind, da entsteht we-
niger Servicebedarf. Und das bekommen na-
tdrlich auch wir zu spuren.
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Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Aktion trifft auf Digitales

Eine Live-Protest-Aktion vor dem Kanzleramt
erzeugt analoge und digitale Aufmerksamkeit.
Stark sind auch neue Online-Angebote wie
Jahrespressekonferenz, PR-Webshows, Webinar-
angebote und Webseiten-Relaunch.

Drei beladene Pkw-Transporter hiel-
ten auf ihrer Rundfahrt durch Ber-
lin-Mitte auch in der Nahe des Kanz-
leramts. Die gut sichtbare Botschaft:
LFrisor, 10 m? 1 Kunde: getffnet. Au-
tohaus, 500 m?, 1 Kunde: geschlos-
sen. Politiker*innen: Lernt endlich
Rechnen! #AutohauserOffnen”. Die-
se politische Rktion war Teil der
MaBnahmen, um auf die Lage im
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stationaren Autohandel aufmerk-
sam zu machen. ,Niemand versteht
mehr, warum viele Autohauser mit
ihren groBen Flachen nach wie vor
geschlossen bleiben missen, wah-
rend beim Frisor zehn Quadratmeter
pro Kunde als unproblematisch an-
gesehenwerden’, bedauert ZDK-Pra-
sident Jurgen Karpinski. Zuvar hatte
das Kfz-Gewerbe dazu aufgerufen,

Das Video zur Pro-
test-Aktion in Berlin

Gesundheitsamter schnellstens in
das System der Luca-App zur Kon-
taktnachverfalgung einzubinden.
Die App, die der Musiker Smudo (Die
Fantastischen Vier) mitentwickelt
hat, ist ein geeignetes Mittel fir Au-
tohauser und Kfz-Betriebe, den Ru-
tokauf in Corona-Zeiten noch siche-
rer zu machen. Als weitere Aktion,
um auf die gralBen Flachen und die
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fehlende Ansteckungsgefahr in den
Autohdusern hinzuweisen, Uberga-
ben etliche Landesverbande Ta-
schenrechner an die Regierungs-
chefs der Bundeslander. Damit
sollten die Politiker noch einmal
nachrechnen, wie sich die verflgba-
re Flache und eine magliche Kun-
denfrequenz im Automobilhandel
zueinander verhalten.

Prasident Jurgen
Karpinki bei der
Protest-Aktion
#RAutohauserOff-
nen vor dem Ber-
liner Kanzleramt.

Digitale JPK

Neben diesen Aktionen in der rea-
len Welt spielten sich die meisten
anderen Formate digital und online
ab. Die Jahrespressekonferenz
fand nicht wie gewohnt im Berliner
Haus der Bundespressekonferenz
statt, saondern kam als Live-Stream
aus dem temporaren Studio im
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Bei der interaktiven
Online-Pressekan-
ferenz konnten
Journalisten

ihre Fragen per
Video-oder Audio-
Chat stellen

Bonner Verbandshaus des ZDK. Die
zugeschalteten Journalisten konn-
ten ihre Fragen Uber Zoom per Vi-
deo, Telefon oder im Chat stellen
und machten davon regen Ge-
brauch. Dabei war die Zahl der teil-
nehmenden Pressevertreter deut-
lich héher als bei den vergangenen
Prasenzveranstaltungen der letz-
ten Jahre.
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Rus der geplanten PR-Roadshow wurde
kurzerhand die PR-Webshow.

PR-Webshows

Als ,PR-Webshows” fanden die fru-
heren PR-Seminare ebenfalls online
statt. Mit einem gestrafften Pro-
gramm wurde das Angebot fur die
ehrenamtlichen Pressesprecher der
Landesverbande und Innungen on-
linetauglich gemacht. Auch wenn
alle Teilnehmer den zwischen-
menschlichen Kontakt und das ge-
meinsame Rahmenprogramm ver-
missten, war die Resonanz auf die
Inhalte und die neuen technischen
Moglichkeiten durchweg positiv.
Dazu trugen auch Michael ,Goofy”
Forster als Moderator der Veranstal-
tungen und vor allem Bundesin-
nungsmeister Wilhelm Hulsdonk bei.
In einem Interview stand Hilsdonk
Rede und Antwort zum Thema Ak-
kreditierte Uberprifung im Kraft-
fahrzeuggewerbe und beantwortete
anschlieend viele Fragen der Teil-
nehmer.

Seminarangebote online

Ebenfalls neu fur enrenamtliche Pres-
sesprecher und Obermeister ist eine
dreistufige Online-Seminar-Reihe fur
Einsteiger, Praktiker und Experten.
Angefangen von den Grundlagen
der Presse- und Offentlichkeitsar-
beit Uber Social Media, Podcast, pro-
fessionelles Texten und Bildauswahl
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BDK =

bis hin zur Videoproduktion mit dem
Smartphone und Krisenkommunika-
tion bekommen hier alle Pressever-
antwortlichen im Kfz-Gewerbe hilf-
reiche Werkzeuge an die Hand.
Teilnehmer aller drei Module kénnen
ein Abschluss-Zertifikat als Exper-
ten in der Presse- und Offentlich-
keitsarbeit erwerben. Das erste Se-
minar im Februar war so begehrt,
dass bereits eine zweite Runde fur
September 2021 geplant ist.

Sofort ausgebucht war auch das
Seminar zur Moderation van On-
line-Meetings. Hier erfuhren die Teil-

NURNBERGER

VERSICHERUNG

GARANTA (i)
Partner des ﬁ

nehmer, wie sie Setting, Strukturie-
rung, Besonderheiten, Technik,
Interaktion und Kérpersprache bei
der Durchfiihrung von Meetings via
Zoom, GoToMeeting oder Teams
verbessern kdnnen. Auch daftr gab
es Zusatztermine.

Internet-Relaunch

In diesem Sommer wird der Relaunch
der Internetseite des ZDK abge-
schlossen. Im Rahmen des Projekts
erhalten auch die Landesverbande
eine neue Website, sofern sie diese
beauftragt haben. Mit der neuen Seite
wird ein zeitgemal3es, responsives
Design geschaffen. Die Landesver-
bande werden durch die Anbindung
an einen zentralen Dokumentenpool
sowie eine Schnittstelle zum Einbin-
den von Rundschreiben aus dem In-
tranet unabhangig und flexibler in ih-
ren Entscheidungen, welche Inhalte
sie veroffentlichen. Daneben gibt es

Im Rahmen der PR-Webshow interviewte
Michael ,Goofy” Férster Bundesinnungs-
meister Wilhelm Hilsdonk zum Thema AUK.
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weitere neue Module wie Dossiersei-
ten, auf denen jeweils alle Informatio-
nen zu einem bestimmten Thema
dargestellt werden. Ebenfalls neu ist
der Newsroom, der auf einer Seite In-
formationen von beispielsweise Pres-
semeldungen Uber Verbandsnach-
richten bis hin zu Podcasts und
Videos bindelt.

Neue Fotos, Flyer und Werbemotive
Fur die Pressearbeit, fur eigene Pu-

blikationen, Webseiten und Social
Media gibt es eine neue Fotoserie,

Der Relaunch von kfzgewerbe.de gehtim
Sommer 2021 live.

die aktuelle Motive aus den Berei-
chen Handel und Werkstatt umfasst,
darunter die Themen Neu- und Ge-
brauchtwagen, Assistenzsysteme,
E-Mobilitat, Fahrzeugkonfiguration,
Dialogannahme, Rusbildung und
Reifenwechsel. Die Fotas stehen in
der Mediathek auf kfzgewerbe.de
zur Verfiigung. Neue Werbemotive
aus der Serie ,Wir kbnnen Ruto.” sind
fur die Bereiche Rutaglas, E-Mobili-
tat und Reifen entstanden und kén-
nen Uber den kfz-meister-shop.de
bezogen werden. Im Shaop ist auch
der neue Rutoglas-Flyer Krrrrack!”

Neue Werbemotive aus der Reihe ,Wir
kénnen Auto.” zu den Themen Reifen, Elek-

tromobilitdt und Autoglas.

Inklusive
Schelbenpflaste”

Krrrrack! Scheiben-
reparatur ab O Euro*

ch

Zur Kundenan-
sprache gibt es
einen neuen Auto-

Wir kénnen Auto.

glas-Flyer.

mit Scheibenpflaster erhaltlich. Der
Flyer ist bewusst lesefreundlich ge-
staltet und erklart, wie leicht die Re-
paratur oder der Austausch einer
Scheibe fur den Kunden in der
Kfz-Meisterwerkstatt funktioniert.

Podcast-Reihe ProMotor

Die Podcast-Reihe ProMotar hat seit
dem Start 2019 deutlich an Fahrt zu-
gelegt. Die mittlerweile 19 Podcasts
hatten insgesamt tber 11000 Horer
unter anderem bei Themen wie
Pkw-Energieverbrauchskennzeich-
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nungsverordnung, das Auto als offe-
ne Telematik-Plattform, Umweltbo-
nus und Ladeinfrastruktur sowie
Grune Kraftstoffe.

Zulassungsstellen-Problematik

Eingeschrankte Offnungszeiten, nur
wenige verfugbare Termine und des-
halb lange Warte- und Bearbei-
tungszeiten: In zahlreichen Kfz-Zu-
lassungsstellen quer durch die
Republik stapelten sich die Anmel-
dungen. In einer Umfrage unter
knapp 1400 Kfz-Betrieben zeigten
sich diese im Herbst 2020 besorgt.
Uber die Halfte der Betriebe (52 Pro-
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Prasident Jargen Karpinski stellt mit
Bundesverkehrsminister Andreas
Scheuer die Licht-Test-Plakette 2020
vor. Licht-Test-Botschafter Marco Delon-
gueville beim Shooting fir die Kampag-
nenmative. Martin Krohn, Prasident des
Kfz-Landesverbands Hamburg, Ubergibt
das Licht-Test-Auto an den Gewinner Toni
Endres.

zent) vergaben die Schulnoten 4
oder 5 fUr die allgemeine Situation in
der Fahrzeugzulassung. Besonders
schwierig war die Situation zum Jah-
reswechsel. Weil viele
Zulassungsstellen am
23. Dezember schlos-

Wir bringen den Licht-

setzt sich auBBerdem fUr die digitale
Zulassung im Autohaus ein.

Licht-Test

Beim Licht-Test konnte die Reichwei-
te in den digitalen Kanalen vor allem
bei der jungen Zielgruppe im Rlter
von 18 bis 34 nochmals deutlich auf
3,5 Millionen Kontakte erhdht wer-
den. Stories auf Instagram und neue
Videoclips zum Beispiel in der Werk-
statt, bei der Polizeikontralle oder
bei der Ubergabe des Gewinnerau-
tos, eines Mitsubishi Space Star,
sorgten fur zusatzliche Aufmerk-
samkeit. Auch Innungen, Ver-
kehrswachten und die Polizei waren
in den Sozialen Medien zum Thema
Licht-Test aktiv. Insgesamt erzielte
die Kampagne eine Medienreichwei-
te von Uber 95 Millionen Kontakten.

FUr den Licht-Test
2021 wird es wieder

Test in die Zukunft.

sen, liefen Kunden Ge-
fahr, auf Grund der
schleppenden Zulas-
sungen nicht mehr von
der bis zum Jahresende befristeten
Reduzierung der Mehrwertsteuer zu
profitieren. In einer gemeinsamen
Initiative forderten farderten der
ZDK und die IG Metall, den Zulas-
sungsstau abzubauen. Der ZDK

Arne Joswig

einige Neuerungen
geben. Statt der bis-
herigen Gewinn-
spiel-Pastkarten kon-
nen Teilnehmer am Licht-Test ein
Foto von sich und ihrer Plakette auf
der Windschutzscheibe auf der
Licht-Test-Webseite hochladen, um
an der Verlosung teilzunehmen.
Dies soll die Wertigkeit der Plakette
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erhthen und den Licht-Test weiter
in die fortschreitende Digitalisie-
rung mitnehmen. Betriebe haben
erstmalig auch die Chance auf ei-
nen Preis: Wer die Mangelstatistik
einsendet, kann ein Scheinwer-
fer-Einstellgerat oder die Kalibrie-
rung eines vorhandenen Gerates
gewinnen. Eine weitere neue digi-
tale Komponente wird ein Werk-
stattverzeichnis auf licht-test.de
sein, in das sich Licht-Test-Betriebe
eintragen und so besser gefunden
werden kénnen. Die Verlangerung
des Aktionszeitraumes auf freiwilli-
ger Basis sorgt in Zukunft fir etwas
Entspannung wahrend der Reifen-
wechselsaisan. So bleibt mehr Zeit,
den Licht-Test mit einem Win-
ter-Check oder einem anstehenden
Reifenwechsel zu verbinden oder
auf weitere Mangel am Fahrzeug
wie etwa Glasschaden hinzuwei-
sen. Seit 2020 ist die NUrnberger

Arne Joswig setzt
sich fur die Nutzung
der Luca-App zur
digitalen Kontakt-
nachverfolgung ein.

Versicherung als Partner beim
Licht-Test mit an Bord.

Medienresonanz

Der ZDK veroffentlichte im vergan-
genen Jahr 84 Pressemeldungen
zu aktuellen Themen des Kraftfahr-
zeuggewerbes. Zahlreiche Meldun-
gen drehten sich um die Coro-
na-Krise und die Folgen fur den
Automobilhandel und die Kfz-Werk-
statten. Viermal im Jahr liefert der

FUCHS SCHMIERSTOFFE GmbH

Stefan Knapp

Vorsitzender der Geschéaftsfihrung
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ZDK far die Medien redaktionelle
Beitrage zu Themen wie Licht-Test,
Scheiben-Check, Sommerreifen
oder Urlaubs-Check. Damit wurde
eine Medienauflage von Uber
24 Millionen erreicht, das entspricht
einem RAnzeigenwert in Hohe van
fast 1,2 Millionen Euro. Fur das Ra-
dio wurden ebenfalls Beitrage wie
Klimaanlage, Unfall, E-Bike oder Ru-
tofahren im Winter produziert und
den Sendern zur Verfigung ge-
stellt.

Die letzten Monate haben jeden in der Automo-
bilbranche vor ganz neue Herausforderungen
gestellt. So waren auch die Autohauser und
Werkstatten von einer hohen Planungsunsicher-
heit und starken Einschrankungen betroffen.

Eine starke Stitze in all der Unsicherheit: das
automobile Servicegeschaft. Ruch fur uns als
einen der fihrenden Schmierstoff-Spezialisten
—und Partner des Deutschen Kraftfahrzeugge-
werbes seit vielen Jahren — waren der After

Sales und die starken Bindungen zu den Ser-
vicebetrieben ein wichtiger Lichtblick.

Auch weiterhin werden wir unsere Standorte in
Deutschland ausbauen und viele neue Ser-
vice-ldeen zur Vereinfachung des Schmier-
stoffgeschaftes entwickeln und einfuhren.

Wir von FUCHS freuen uns auf die weitere Zu-
sammenarbeit mit dem Zentralverband und
auf die Zusammenarbeit mit Ihnen allen.
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ZDK intern
Relaunch des Verbandsgebaudes -
Ein neues Gesicht fur den ZDK

Der Mitte der 1970er Jahre gebaute Verbandssitz des ZDK wird einer
umfangreichen Sanierung unterzogen. Der ZDK wird so ein neues Gesicht
bekommen. Erheblicher Sanierungsstau und Handlungsbedarf im Bereich
des Brandschutzes machten diese Entscheidung notwendig.

Die AuBenwahrnehmung des mittler-
weile fast 50 Jahre alten Verbands-
gebaudes entspricht schon lange
nicht mehr dem Anspruch des ZBK.
Der Vorstand hat fur den Umbau ei-
nen eigenen Ausschuss gebildet, der
sich mit der Gebaudesituation und
maglichen Losungsalternativen be-
schaftigte. Dabei wurden zunachst
die grundsatzlichen Optionen des
Standorts geprift und sowohl Miet-,
Kauf- als auch Sanierungsalternati-
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ven analysiert. AbschlieBend wurden
auf Vorschlag des Vorstands der Be-
schluss zur Sanierung des Verbands-
gebdudes gefasst und auf der Mit-
gliederversammlung 2018 in Tra-
vemunde die notwendigen Mittel aus
der Finanzricklage des ZDK freige-
geben. Der Bauausschuss befasste
sich anschlieBend mit der Formulie-
rung des Anfarderungsprafils und
der Durchfihrung eines entspre-
chenden Architektenwettbewerbs.

Daraus ging der Entwurf des Archi-
tekturblros Hemsing, Stdlohn, als
Sieger hervor. Auf Basis dieses Ent-
wurfs konnten mittlerweile die not-
wendigen baulichen Genehmigun-
gen eingeholt werden, so dass nach
Abschluss der Umsetzungs- und
Detailplanungen in die Russchrei-
bungsphase und die anschlieBende
Umsetzung des Sanierungsvorha-
bens gegangen werden kann. Mit
einer Realisierung des Gesamtvor-



habens wird zum Ende 2022 ge-
rechnet.

Arbeiten unter Corona - Digitalisie-
rung des ZDK

Wie jede andere Organisation hat die
Coronapandemie auch Auswirkun-
gen auf die Arbeitsweise des ZDK
gehabt. Unmittelbar nach Beginn
der Pandemie konnte relativ schnell
allen Mitarbeitern mit Buroarbeits-
platz eine Homeofficelésung ange-
boten werden. FUr die Mitarbeiter
wurden laufend alle erforderlichen
Hygiene- und Arbeitsschutzanfor-
derungen umgesetzt und erfullt.

Auch fur die allgemeine Gremienar-
beit haben sich weitreichende Ande-
rungen ergeben. So wurden die Sit-
zungsraume des Verbandsgebaudes
mit LUftungsgeraten ausgestattet,
um, je nach Infektionslage, einge-
schrankt Sitzungen vor Ort zu er-
moglichen. Das Gras der Gremienar-
beitwurde aber Uber Onlinesitzungen
realisiert. Mittlerweile werden alle
Arbeitskreise und Russchisse Uber
die bekannten Webmeetingtools
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durchgefihrt. Auch das 2018 einge-
fihrte Verbandsintranet als digitale
Arbeits- und Archivplattform der
Verbandsarbeit hat die digitale Ar-
beitsweise erheblich unterstutzt.

Im Herbst 2020 wurde zum ersten
Mal eine Mitgliederversammlung
des ZDK in digitaler Form als Live-
stream durchgefthrt. Sogar die tur-
nusmalig notwendigen Wahlen
konnten mit einem digitalen Tool re-
alisiert werden. Dies lief so erfolg-
reich, dass mittlerweile die Satzung
des ZDK angepasst wurde, um bei
Bedarf auch nach Ende der rechtli-
chen Sonderregelungen digitale Mit-
gliederversammlungen durchfthren
zu konnen. Mit der Uber den ZDK zur
Verfugung gestellten Infrastruktur
konnten auch einige Fabrikatsver-
bande ihre Mitgliederversammlun-
gen ebenfalls in digitaler Form reali-
sieren.

Zukuinftig werden digitale Sitzungs-
formate auch eine Rlternative far die
Arbeit von Ausschissen und Ar-
beitskreisen des ZDK sein. Digitaler
Technik bedient sich ebenfalls die

Das Verbandsge-
bdude im Rohbau-
zustand 1972/73.

Far die virtuelle
Mitgliederver-
sammlung braucht
es deutlich mehr
Technik.

Neben der grundsatzlichen Sa-

nierung des Gebaudes sollen ins-

besondere folgende Ziele er-
reicht werden:

@ Eine zum Verbandsanspruch
passende RulBenwahrneh-
mung

& Erhohung der Funktionalitat
und Flexibilisierung der Nut-
zungsmaglichkeiten

& Neugestaltung des Eingangs-
bereichs mit Empfang, Lobby
und Cateringbereich

@ Einrichtung eines Sitzungs-
und Tagungsbereichs im €Erd-
geschoss mit maderner Ta-
gungsinfrastruktur

@ Erfullung der notwendigen ak-
tuellen technischen Stan-
dards, insbesondere des
Brandschutzes

@ Verbesserung der Parkplatzsi-
tuation und Lademaoglichkeit
fur Elektrofahrzeuge

neue Telefonanlage im ZDK, die noch
vor der Sanierung des Gebaudes in-
stalliert wird. Durch diese neue Kom-
munikationsinfrastruktur werden
Webkonferenzen und effizientes
mobiles Arbeiten weiter unterstitzt.
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Vorstandsmitglieder

Ehrenprasidenten: Bernhard Enning, Robert Rademacher; Ehren-Bundesinnungsmeister: Walter Stoy

46



Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe - Jahresbericht 2020/2021 | ZDK-Geschaftsstelle

Geschaftsfuhrer und Referenten

Hauptgeschéftsfihrung (Abt. 1)

Recht,
Steuern, Tarife (Abt. 2)

Werkstéatten und Technik
(Abt. 3)

Hauptstadtbiiro
(Abt. 4)

Finanzen und Verwaltung
(Abt. 5)

Betriebs-, Volkswirtschaft und
Fabrikate (Abt. 6)

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
(Abt. 7)

Berufsbildung
(Abt. 8)

Dr. Axel Koblitz
Hauptgeschaéftsfihrer

Ulrich Dilchert
Geschéftsfuhrer

Werner Steber
Geschaftsfihrer

Dr. Christoph Konrad
Geschaftsfihrer

Matthias Kenter
Geschéftsfuhrer

Antje Woltermann

Geschaftsfuhrerin

Ulrich Kdster
Geschéftsfihrer

Birgit Behrens
Geschéftsfihrerin

Referentin
i Manuela Liehr

Referenten
i Christian Hansen, Stefan Laing,
i Marion Nikolic, Marco Siega

Referenten

i Rolf Béldicke, Michael Breuer,
i Hans-Walter Kaumanns, Svenja Kley,
: Dominik Lutter

Referent
i Alex Jan Erdmann

Referenten

Jan Jockisch, Ellen Schmidt, Christoph
Stricker, Marc VoB3, Marcus Weller

Referenten
i Stefan Meyer, Simon Pfost

Referenten

Claudia Kefferpiitz, Joachim Syha,
: Daniel Winkler, Andrea Zeus
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